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Sercom aumenta
produtividade e reduz
custos com Avaya

www.sercom.com.br

Novas funcionalidades, aparelhos 100% digitais e que dispensam cabos.
A implementacédo do Avaya Vantage no contact center da Sercom veio
de encontro as necessidades da empresa que preza por um ambiente de
trabalho cada vez mais clean, inovador e funcional.

Fundada em 1993, a Sercom desenvolve projetos de tecnologia em
comunicacdo para aprimorar as operacdes de atendimento de seus
clientes, unindo estratégias de inovacao e personalizacdo de servicos.
Com mais de mais de 6 mil colaboradores, a Sercom gerencia operacoes
de empresas de pequeno, médio e grande porte, possuindo mais de 40
clientes em seu portfolio.

Ao adotar os equipamentos multimidia Avaya Vantage no seu contact
center, a Sercom viu, no periodo de um ano, o numero de chamados
técnicos despencar de 7,98% para apenas 2%, e o tempo médio de
atendimento cair de 9 minutos para 7 minutos.

Com a tecnologia, também diminuiram as rechamadas (quando o
consumidor tem que telefonar novamente por falta de atendimento,
interrupcdo ou baixa qualidade da ligacdo), caindo de 5% para 1,8% do total
de atendimentos. E os custos com cabeamento reduziram 15%, uma vez
que os dispositivos sao wi-fi, utilizando fonte de alimentacéao.

A implementacdo dos dispositivos também trouxe aumento de
produtividade - tanto nos contatos internos, entre os departamentos

da companhia, quanto nos contatos com consumidores - devido a
integracdo entre voz, chat, aplicativos e redes sociais que os equipamentos
multimidia proporcionam. E possivel, por exemplo, que o usuério faca
videoconferéncias, pesquisas na web, reproduza playlists e monitore as
redes sociais - tudo em uma plataforma Android pelo Avaya Vantage.


httpS://www.sercom.com.br
https://www.avaya.com/br

Caso de sucesso / Sercom avaya.com/br

“Todas as funcionalidades dos aparelhos 100% digitais,
que dispensam cabos, atenderam prontamente as nossas
necessidades, uma vez que a empresa nao tem baias,

e preza por um ambiente de trabalho cada vez mais
clean, inovador e funcional.”

— Alejandro Maximiliano Collazo, gerente de Telecomunicacdes da Sercom.

O Avaya Vantage trouxe inovacdo também para a Sercom ao oferecer os
relatorios de atendimento ao cliente sempre a mao, possibilitando a equipe
de analistas tomar decisdes mais rapidas e assertivas.

O Avaya Vantage foi implementado pela Betta Global Partner, integradora
de solucdes em TI, Parceira de Negocios da Avaya.

Principais beneficios

Antes Depois
Chamados Técnicos 7,98% 2%
Tempo médio de atendimento 9 minutos 7 minutos
Rechamadas 5% 1,8%

Sobre a Avaya

As empresas sao feitas das experiéncias que elas proporcionam e, todos os
dias, milhdes dessas experiéncias sao construidas pela Avaya (NYSE:AVYA).
Ha mais de 100 anos, auxiliamos empresas de todo o mundo a alcancarem
0 sucesso, criando experiéncias de comunicacado inteligentes para
colaboradores e clientes. A Avaya fornece solucdes abertas, convergentes e
inovadoras para aprimorar e simplificar a comunicacdo e a colaboracao - na
nuvem, on premise ou em um ambiente hibrido. Estamos comprometidos
com inovacao, parceria e com foco no futuro, tudo para ajuda-lo a expandir
seus negdcios. Somos a empresa de tecnologia em que vocé confia para
entregar experiéncias que fazem a diferenca. Visitenos em: www.avaya.com/br.

© 2020 Avaya Inc. Todos os Direitos Reservados, Avaya, o logotipo da Avaya, e todas as marcas identificadas com ®,

Experiences TM ou SM s&o marcas registradas, marcas comerciais ou marcas de servico da Avaya Inc, e podem estar registradas
‘ sV‘ s ‘ N | That Matter em certas jurisdicdes. Todas as outras marcas sao propriedade de seus respectivos donos. 2
01/20 + SMB15423BR


https://www.avaya.com/br/
https://www.avaya.com/br

