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Avaya Intelligent 
Xperiences™ 

Упрощение 
коммуникаций, 
оптимизация 
производительности

Avaya IX™ Workplace

Эпоха цифровой трансформации вызвала необходимость 

радикальной перестройки бизнес-коммуникаций. Голос больше не 

является единственным способом - или даже предпочтительным 

способом - связи с клиентами и коллегами. Вместо этого 

фундаментальное значение приобрели, обмен контентом и обмен 

мгновенными сообщениями. Сотрудники не хотят привязываться к 

настольным коммуникациям. Им нужны комфортные средства связи, 

которые адаптируются к их работе и не меняют установившиеся 

привычки. Они хотят оставаться на связи при помощи любого 

устройства по своему выбору в любом месте в течение всего дня.

Благодаря решению Avaya IX™ Workplace, Avaya внедряет 

коммуникации непосредственно в приложения, браузеры  

и устройства, которые ваши сотрудники используют каждый день.  

В результате создается единый мощный интерфейс для 

вызовов, обмена сообщениями, конференций и совместной 

работы. Мы освобождаем людей от их настольных систем  

и предоставляем им более естественный и эффективный способ, 

общения и обмена контентом - когда, где и как они хотят.

Коммуникации и совместная работа в приложении 
или браузере

Avaya IX™ Workplace обеспечивает единый пользовательский опыт 

в браузере, мобильном устройстве или комнатной системе так же 

хорошо, как и на вашей настольной системе. Коммуникационные 

возможности следуют за вашим профилем при переходе с устройства 

на устройство. Вы без труда можете получить доступ к своему списку 
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контактов, позвонить, начать видео-чат или запланировать  

и присоединиться к собранию - при помощи знакомого, интуитивно 

понятного пользовательского интерфейса. SIP-клиенты Avaya IX™ 

Workplace автоматически адаптируются к используемому телефону, 

планшету или браузеру и обеспечивают оптимальное взаимодействие  

с пользователем на разных платформах и типах устройств.

Держите под рукой всё самое важное каждый день

Наш дизайн "мобильность прежде всего" включает в себя главный 

экран, который собирает всю важную информацию в одном месте и 

предоставляет вам мгновенный обзор текущих задач. Здесь вы найдете 

ближайшие встречи и совещания, сообщения и пропущенные вызовы, 

сможете присоедениться к голосовой или видеоконференции, посмотреть 

телефонный справочник - всё это одним касанием.

Avaya IX™ Workplace 
Experience

•	 Принцип 
"мобильность прежде 
всего"

•	 Единый, простой 
контекстуальный 
интерфейс

•	 Доступ в одно 
касание к функциям 
телефонии и обмена 
сообщениями, 
аудио- и 
видеоконференциям, 
совместной работе  
в веб-среде

•	 “Приоритетный” 
главный экран

•	 Оптимизация 
под размер и 
ориентацию экрана 
пользовательского 
устройства

Avaya IX™ Workplace - пользовательский интерфейс

Совместная работа через веб-приложение
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Ключевые 
Возможности

•	 Непрерывная 
готовность  
к передаче 
сообщений  
практически на 
любое устройство

•	 Функции 
унифицированных 
коммуникаций 
встроенные в 
бизнес-процессы, 
которыми ваши 
сотрудники 
пользуются 
каждый день

•	 Потоковая передача 
с мероприятий  
для 100.000 
зрителей, 
совместный 
просмотр экранов и 
приложений, "белые 
доски" и удаленное 
управление 
настольными 
системами

•	 Видео высокого 
разрешения и 
широкополосного 
аудио, 
совместимость 
с конференц-
системами 
сторонних 
производителей и 
поддержка весьма 
значительного, до 28, 
количества лиц на 
раскладке в сеансе 
видеоконференции

•	 Программное 
решение,  
не требующее 
загрузок ПО, для 
подключения через 
WebRTC и HTML5

•	 Гибкие варианты 
внедрения в вашем 
ЦОД или в облаке,  
с масштабированием 
по мере роста ваших 
потребностей

Всегда будьте на связи

Решение Avaya IX™ Workplace постоянно готово к обмену 

мультимедийными сообщениями. Вы можете получать и отправлять 

тексты, аудио, видео, изображения и файлы в реальном времени – или 

в любое удобное для вас время – независимо от того, подключены 

ваши собеседники к сети или нет. Можно отправлять сообщения 

отдельному получателю, всему вашему коллективу или избранным 

группам контактов. Открыв чат на одном устройстве, продолжите 

переписку на другом, легко и удобно. Отслеживайте и группируйте 

ваши сообщения по темам независимо от используемого устройства. 

Одним нажатием кнопки вы сможете превратить обмен сообщениями  

в телефонный вызов или конференцию.

Удобные повседневные аудио- и 
видеоконференции

Клиент Avaya IX™ Workplace "все в одном" поддерживает  

конференц-связь корпоративного класса. Его функциональность 

включает высококачественные многосторонние аудиоконференции, 

многопотоковые видеоконференции с высоким разрешением  

и широкие возможности совместной работы и обмена контентом.  

Во время переговоров вы сможете пользоваться функциями 

модератора, переключаться между приложениями, а также записывать 

аудио и видео для последующего просмотра и прослушивания.  

Вы получите надежные и безопасные коммуникационные функции для 

любого устройства в любом месте без установки туннелей VPN. Кроме 

того, в потоковом режиме вы сможете вести широковещательные 

передачи с муниципальных мероприятий, учебных занятий и т. д. 

одновременно для 100.000 зрителей. Наше решение совместимо 

практически с любой системой конференц-связи. Это означает 

надежную защиту инвестиций, вложенных в установленные у вас 

видеосистемы. Помимо этого, вы сможете обеспечить функции HD-

видео для персональных смарт-устройств.

Гарантируйте себе конкурентное преимущество

Мы упростим реализацию вашей стратегии цифровой трансформации 

и поможем получить конкурентное преимущество на рынке. Решение 

Avaya IX™ Workplace Experience полностью совместимо с платформой 

Avaya Breeze®, которая предоставляет дополнительные возможности 

для расширения. Дополнительные модули (snap-ins) помогут учитывать 

контекст и использовать новые функции совместной работы  

в критически важных бизнес-процессах и приложениях.  

В результате вы повысите эффективность и производительность, 

получив преимущество в конкурентной борьбе.
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Выберите для себя наиболее подходящую 
модель внедрения

Решение Avaya IX™ Workplace отлично масштабируется и может 

работать в ваших ЦОД или в облаке. Вы можете внедрять его 

целиком или постепенно, компонент за компонентом. Независимо  

от этого, Avaya IX™ Workplace - при невысокой совокупной 

стоимости владения - поможет вам выйти на новый уровень 

эффективности и производительности.

Полностью интегрированная групповая 
совместная работа

Avaya IX™ Collaboration - это облачное приложение для группововй 

совместной работы и совещаний, включающее голосовую связь, 

видео, поставновку задач, обмен данными и другие функции.  

Доступ к этому приложению можно получить в любом месте.  

Оно полностью интегрировано в решение Avaya IX™ Workplace.  

Для доступа достаточно нажать одну кнопку.

Подробнее

Свяжитесь с местным представителем Avaya или зайдите на сайт 

www.avaya.com/ru, чтобы получить дополнительную информацию 

о решении Avaya IX Workplace Experience и узнать, каким образом 

это решение поможет вам реализовать стратегию цифровой 

трансформации.

https://www.avaya.com/ru/
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Avaya упростит 
реализацию вашей 
стратегии цифровой 
трансформации и 
поможет вам получить 
конкурентное 
преимущество на 
рынке, повысить 
эффективность, 
производительность  
и скорость реагирования.

Avaya IX™ Workplace - спецификации

Операционные системы

Apple iOS

Android

Microsoft Windows

Apple Mac

Безопасность
Поддержка ключей AES-256

TLS версия 1.2

Макс.кол-во одновременных 

вызовов
15,000

Макс. количество 

пользователей
400.000

Макс. количество 

пользовательских регистраций

H.323: 10.000

SIP: 150.000

Макс. кол-во вызовов на 

сессию
500

Макс. кол-во MCU 50

Макс. кол-во участников одной 

потоковой трансляции
100.000

О компании Avaya

Компания Avaya является одним из мировых лидеров в области 

программного обеспечения, услуг и оборудования для цифровых 

коммуникаций. Мы разрабатываем современные, открытые и 

кастомизируемые решения на базе новейших технологий, которые 

могут быть развернуты в любом удобном формате: в облаке, в ЦОД 

заказчика или в гибридном варианте. Высокий профессионализм 

команды Avaya обеспечивает эффективную оптимизацию решения  

и его надежное развертывание исходя из потребностей бизнеса. 

Акции Avaya Holdings Corp. торгуются на Нью-Йоркской фондовой 

бирже под кодом AVYA. Подробнее на www.avaya.com/ru.
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