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CX Diagnose
für Ihren Erfolg

Guten Tag [Prename Surname],

stellen Sie sich vor: Ein Kunde möchte nur schnell den Status seiner Lieferung prüfen. Er startet

im Chatbot, wird zum FAQ-Bereich weitergeleitet, landet nach einer erfolglosen Suche in der

Hotline-Warteschleife und muss seine Geschichte bei jedem neuen Ansprechpartner

wiederholen. Aus einer einfachen Frage wird schnell ein frustrierendes Erlebnis.

Diese kleinen Reibungspunkte sind oft die ersten Symptome einer „kranken“ Customer

Experience. Sie bleiben lange unbemerkt, bis der Kunde im schlimmsten Fall zur Konkurrenz

abwandert.

Wie können Sie sicher sein, dass Ihre CX kerngesund ist und Ihre Kunden sich bei jeder

Interaktion bestens aufgehoben fühlen? Machen Sie den Gesundheits-Check! Unser neues Quiz

gibt Ihnen in wenigen Minuten eine erste Diagnose zum Reifegrad Ihrer Customer Experience –

und zeigt, wo unentdecktes Potenzial schlummert.

Starten Sie hier Ihr persönliches CX-Quiz!

Herzliche Grüße

Petra Baldin
Head of Marketing Deutschland

Webcast:

Übernehmen Sie die Kontrolle über Ihre KI-Strategie und -Kosten

Der Druck, Kosten zu senken und gleichzeitig die Einführung von KI zu beschleunigen, ist

enorm. Doch viele Unternehmen fühlen sich auf starren Plattformen mit unvorhersehbaren

Preisen gefangen. Es ist an der Zeit, die Kontrolle zurückzugewinnen.

Erfahren Sie in unserer Live-Demo, wie Sie mit Avaya Infinity™

fortschrittliche KI, Automatisierung und Orchestrierung direkt auf Ihrer

bestehenden Infrastruktur nutzen können – ohne kostspieligen

Komplettaustausch.

Wann: Mittwoch, 6. Mai 2026 14:00 Uhr (MESZ)

Sprecher

David Jaeger
User Experience Specialist,

Avaya

Reza Kamran
Sr Manager, Product Marketing,

Avaya

(Webcast in englischer Sprache)

Melden Sie sich hier zur kostenlosen Live-Demo an!

Whitepaper

Frost & Sullivan Whitepaper:
Der Weg zu „Zero-Repeat“-Interaktionen

Erfahren Sie im neuesten Analysten-Bericht, wie Sie im

Finanzsektor durch den Einsatz moderner und modularer

Plattformen Reibungsverluste beseitigen und

Kundenanliegen direkt beim ersten Kontakt lösen. Schaffen

Sie die Grundlage für wirklich nahtlose Kundenerlebnisse.

Lesen Sie hier das Whitepaper!   

In Verbindung bleiben

Nutzungsbedingungen | Datenschutzerklärung

Sie erhalten diese E-Mail entweder, weil Ihr Unternehmen Avaya-Lösungen verwendet oder, weil Sie ein

Interesse an Avaya bekundet haben. Wenn Sie von uns keine Marketing Informationen per E-Mail mehr

bekommen möchten oder Ihre E-Mail Präferenzen bearbeiten möchten, klicken Sie bitte hier.

© 2026 Avaya LLC Alle Rechte vorbehalten. Avaya, das Avaya-Logo und alle mit dem Symbol ®, TM oder SM

gekennzeichneten Marken sind eingetragene Marken, Marken oder Servicemarken von Avaya, LLC. Alle

anderen Marken sind Eigentum der jeweiligen Inhaber.

https://www.avaya.com/de/sites/cx-quiz/index/?elqTrackId=ad3227d672db48eab32644be9de987f8&elqaid=20687&elqat=2&elqak=8AF5E8C6C512B0F9B477125DE0B4D19AC339D845F1C6A72B2D25664CAE6D7A0DFB45
https://event.on24.com/wcc/r/5307668/E8F2C210DA3E555B500E765417EE8CBD?elqTrackId=50ac2e29db4840ae90c5b898c4f169ba&elqaid=20687&elqat=2&elqak=8AF53816AB64A8142D671445135335F2A7BBDCDE4D847BE4245D13BBA207475164CF
https://www.avaya.com/de/registration/inflow-brief-mcp-a2a-zero-repeat-financial-reg/?utm_source=eloqua&utm_medium=email&utm_campaign=FY26Q1_GLO_AIO-Infty_CC-Infinity_DIGI-COMgate_Infinity_Financial_Vertical&elqTrackId=bd3e2f6c628e4c2c9d074fdc52e5968b&elqaid=20687&elqat=2&elqak=8AF5DB120164050E654715FD47121CBEAA350EB7472F13A85C2C9123634B8C5FC412
https://x.com/avaya?elqTrackId=39a5196d34c9446587ee39989ccc504c&elqaid=20687&elqat=2&elqak=8AF536B46BAE155FD8D190CD6475602125A5F51392470514D97412CC7A0035997E4F
https://x.com/avaya?elqTrackId=39a5196d34c9446587ee39989ccc504c&elqaid=20687&elqat=2&elqak=8AF536B46BAE155FD8D190CD6475602125A5F51392470514D97412CC7A0035997E4F
https://www.youtube.com/Avaya?elqTrackId=efd88aa09a244032bc30ee539151f1d7&elqaid=20687&elqat=2&elqak=8AF568BD5C15E4CC69896DA7B8462F9A0082464486B155184F5BC14787DEE9FFD78B
https://www.youtube.com/Avaya?elqTrackId=efd88aa09a244032bc30ee539151f1d7&elqaid=20687&elqat=2&elqak=8AF568BD5C15E4CC69896DA7B8462F9A0082464486B155184F5BC14787DEE9FFD78B
https://www.linkedin.com/company/avaya?elqTrackId=22c8ca737c0347aa9bb60704d1604388&elqaid=20687&elqat=2&elqak=8AF5D9C9E4B33345809F227E02B836F65BB7E555BB84E6F3011CAEC28951AD4BFFFC
https://www.linkedin.com/company/avaya?elqTrackId=22c8ca737c0347aa9bb60704d1604388&elqaid=20687&elqat=2&elqak=8AF5D9C9E4B33345809F227E02B836F65BB7E555BB84E6F3011CAEC28951AD4BFFFC
https://www.avaya.com/de/termsofuse/?WT.tsrc=Email&utm_source=Email&utm_medium=Email&elqTrackId=7fabe6f2f6a744039a686006b8d01bec&elqaid=20687&elqat=2&elqak=8AF512423C25BF510A6EE86D2FEAC9EC81F6A5D1FD11A6DCAEA04E5048E2D8027842
https://www.avaya.com/de/privacy/commitment/?WT.tsrc=Email&utm_source=Email&utm_medium=Email&elqTrackId=72b3c8f126424bc5938663833a3bb228&elqaid=20687&elqat=2&elqak=8AF5FB9722D16F603818A5905B38A7B08CDCC4A8FFF95E2C680F7B8561CC257EC136
https://simple.avaya.com/de-preference-centre?elqTrackId=3ad1fb9ec2ec4f5d936ecce513a2eba7&elqaid=20687&elqat=2&elqak=8AF5D758F6C1E9FF402CA2A1DE2AB10DE8DB7DEC2CC289B35405B2564F224EA4E39F

