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CX Diagnose
fiir Ihren Erfolg

Guten Tag [Prename Surname],

stellen Sie sich vor: Ein Kunde mdchte nur schnell den Status seiner Lieferung prifen. Er startet
im Chatbot, wird zum FAQ-Bereich weitergeleitet, landet nach einer erfolglosen Suche in der
Hotline-Warteschleife und muss seine Geschichte bei jedem neuen Ansprechpartner

wiederholen. Aus einer einfachen Frage wird schnell ein frustrierendes Erlebnis.

Diese kleinen Reibungspunkte sind oft die ersten Symptome einer ,kranken®* Customer
Experience. Sie bleiben lange unbemerkt, bis der Kunde im schlimmsten Fall zur Konkurrenz
abwandert.

Wie koénnen Sie sicher sein, dass lhre CX kerngesund ist und lhre Kunden sich bei jeder
Interaktion bestens aufgehoben fiihlen? Machen Sie den Gesundheits-Check! Unser neues Quiz
gibt Innen in wenigen Minuten eine erste Diagnose zum Reifegrad Ihrer Customer Experience —
und zeigt, wo unentdecktes Potenzial schlummert.

Starten Sie hier lhr personliches CX-Quiz!

Herzliche GriiRe

Petra Baldin
Head of Marketing Deutschland

Webcast:
Ubernehmen Sie die Kontrolle iiber Ihre Kl-Strategie und -Kosten

Der Druck, Kosten zu senken und gleichzeitig die Einfihrung von Kl zu beschleunigen, ist
enorm. Doch viele Unternehmen fuihlen sich auf starren Plattformen mit unvorhersehbaren

Preisen gefangen. Es ist an der Zeit, die Kontrolle zurtickzugewinnen.

Erfahren Sie in unserer Live-Demo, wie Sie mit Avaya Infinity™ AVAYA
fortschrittliche Kl, Automatisierung und Orchestrierung direkt auf lhrer INFINITY ~
bestehenden Infrastruktur nutzen kénnen — ohne kostspieligen

Komplettaustausch.

Wann: Mittwoch, 6. Mai 2026 (5 14:00 Uhr (MESZ)

Sprecher

David Jaeger Reza Kamran
User Experience Specialist, Sr Manager, Product Marketing,
Avaya Avaya

(Webcast in englischer Sprache)

Melden Sie sich hier zur kostenlosen Live-Demo an!

Whitepaper
Frost & Sullivan Whitepaper:
Der Weg zu ,,Zero-Repeat“-Interaktionen

AVAYA
Warum die "Zero-Repeat”-

Erfahrung der schnellste Weg zu
Vertrauen und Kundenbindung bei

SHIMIEEEERR A Erfahren Sie im neuesten Analysten-Bericht, wie Sie im

nclem

Finanzsektor durch den Einsatz moderner und modularer
Plattformen Reibungsverluste beseitigen und

Kundenanliegen direkt beim ersten Kontakt I6sen. Schaffen

u,..,,.».-;.m...'..,.n-.[m,. Sie die Grundlage fur wirklich nahtlose Kundenerlebnisse.
War e Lesen Sie hier das Whitepaper!
In Verbindung bleiben X o in
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