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Guten Tag Prename Surname,

Ihr Avaya Team winscht Ihnen ein erfolgreiches neues Jahr 2026 - voller

Innovation, spannender Projekte und neuer Perspektiven.

Welche Perspektiven gibt es fir eine wirklich exzellente Customer Experience?

Stellen wir uns eine alltagliche Situation vor: Anna erhélt eine unerwartet hohe
Mobilfunkrechnung und ist verargert. Sie greift zum Smartphone und schreibt dem
Unternehmen Uber WhatsApp. Fir Anna ist das der einfachste Weg. Flr das
Unternehmen ist es nur einer von vielen moglichen Einstiegspunkten. Denn im
modernen Kundenservice ist der Kanal nicht mehr entscheidend - sondern das
Erlebnis.

Annas Anliegen und ihre Verdargerung werden sofort erkannt und ohne Wartezeit

oder erneute Erklarung wird sie direkt mit einem Service-Experten verbunden.

Mit dem gesamten Kontext im Blick verwandelt er das Problem in eine Chance.
Er klart nicht nur die hohe Rechnung auf, sondern handelt vorausschauend: Mit dem
Wechsel in einen passenden Tarif bewahrt er Anna aktiv vor zukinftigen Kostenfallen
und schafft damit Mehrwert fiir beide Seiten.

Anna fuhlt sich verstanden. Schnell geholfen. Gut beraten.

Mit Avaya kénnen Sie sicher sein, dass Ihre Kunden mit Ihnen auch nur die besten
Erfahrungen machen: wertschépfende Mitarbeiter, kanalunabhangige

Kommunikation und ein durchgangig sicheres Erlebnis.

Erfahren Sie in unserem kostenlosen Webcast, wie Sie Ihre CX-Strategie optimieren
und damit echten Mehrwert generieren.

Jetzt zum Webcast anmelden

Herzliche GriiBe

Petra Baldin


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeNC0-KHBCYlNSx6UczCdtTefFKrdskXnzseQehV7JXZQz6Gg/viewform?elqTrackId=e9ac5a9653884d819cc714023acf10e7&elqaid=20512&elqat=2&elqak=8AF571DCEE773A58DA8A630AA2A360251C0953A3047EFF288D70C6CF5DE03907E365
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Avaya Academy Webcast:
"Trends 2026: Impulsgeber fiir Ihre CX-Strategieplanung”

Am 6. Februar 2026 laden wir Sie herzlich zu
unserem kostenlosen Webcast ein. Erfahren Sie, wie
die vier zentralen CX-Trends - von der neuen Rolle
des Menschen bis zur Bedeutung der
Datensouveranitat — Ihre Planung fiir das kommende
Jahr entscheidend beeinflussen. Wir zeigen Ihnen
praxisnahe Impulse, wie Sie diese Entwicklungen in
nachhaltige Wettbewerbsvorteile verwandeln.

Melden Sie sich hier zu unserem kostenlosen

Webcast an!

CCW 2026 - sehen wir uns?

Wir freuen uns, Sie auf der CCW 2026 in Berlin zu
treffen, Europas fihrendem Treffpunkt flr
innovativen Kundendialog.

Inmitten der neuesten Trends und Technologien

CCW 2026

Guided by Humans - powered by Al

treibt uns eine zentrale Frage an: Wie gelingt der
entscheidende Schritt vom Contact Center zum
Connection Center - also zu einem Ort, der
Beziehungen starkt und echten Mehrwert schafft?

Genau dariiber méchten wir mit Ihnen ins Gesprach kommen. Unsere Avaya
Networking Zone ist bewusst als Raum fiir den strategischen Dialog konzipiert. Hier
nehmen wir uns Zeit fir Ihre Themen und erkunden gemeinsam, wie Sie das volle
Potenzial Ihres Kundendialogs entfalten.

Sichern Sie sich hier Ihr kostenloses Ticket!
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