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Avaya Infinity MCP


Guten Tag Prename Surname,


die Regeln für KI-gestützte Kundeninteraktion schreiben sich neu – und in Zukunft

entscheiden nicht mehr die Anbieter, sondern Sie. Mit dem offenen Model Context

Protocol (MCP) hebt Avaya Infinity™ Ihr Contact Center auf ein neues Level:

flexibel, sicher und kontextbewusst – ganz ohne aufwendige Einzelanpassungen.

Integrieren Sie neue KI-Lösungen über eine zentrale Verbindung und gestalten Ihre

Infrastruktur zukunftsfähig – bereit für alles, was noch kommt.

Ihre Vorteile auf einen Blick:

Modellunabhängige Plattform: Nutzen Sie die besten KI-Modelle (z. B.

GPT4, Claude, Gemini oder eigene Systeme) ganz ohne Vendor Lock-In.

Hyper personalisierte Kundenerlebnisse: Zugriff auf CRM,

Wissensdatenbank, ERP oder EHR in nahezu Echtzeit – für Kontext statt

Datensilos.

Dynamische, adaptive Workflows: Weg von starren

Entscheidungsbäumen, hin zu KI-gesteuerten und kontextsensitiven

Interaktionen.

Zukunftssicher & flexibel: Ob Cloud, On-Prem oder hybrid – MCP passt

sich Ihrer Umgebung an.

So entsteht eine Infrastruktur, die skalierbar ist – bereit für jede zukünftige KI-

Innovation, die Sie nutzen möchten. Was als zukunftsweisendes

Innovationsprojekt begann, ist heute fester Bestandteil unserer Infinity 2025-

Roadmap.


Für Sie heißt das: Innovation mit Plan – und volle Flexibilität statt unnötiger

Abhängigkeiten. Ideal für hybride IT-Landschaften und ebenso für Cloud-First-

Strategien.


Sprechen Sie uns an, wir freuen uns auf Ihre Herausforderungen!


Mehr erfahren über MCP und die 

Avaya Infinity™ Plattform

Herzliche Grüße 

Petra Baldin 
Head of Marketing Deutschland

Demo: 

Fordern Sie Ihre persönliche Demo von Avaya Infinity an

Erleben Sie, wie Avaya Infinity™ KI und

intelligente Orchestrierung in Ihre bestehende

Unternehmensumgebung integriert, um Kanäle,

Erkenntnisse und Workflows zu verbinden – für

nachhaltige Beziehungen zu Ihren Kunden.


Hier Demo anfordern

 

Lesen Sie unser aktuelles E-Book: 

„Intelligente Orchestrierung
vorantreiben und
Verbindungen schaffen“ 

Mit Avaya Infinity™ schaffen Sie

sichere, personalisierte und

kanalübergreifende Kundenerlebnisse –

dank intelligenter Orchestrierung und

KI-gestützter Innovation. Erfahren Sie,

wie Unternehmen ihre Effizienz

steigern, IT-Abhängigkeiten reduzieren

und echten Mehrwert schaffen. 

 
Video 

Für den kurzen Überblick
und Einblick – Avaya
Infinity™


Machen Sie Ihr Contact Center zum

Connection Center


Bieten Sie Ihren Kunden die

gewünschte Erfahrung, während Sie

gleichzeitig die Beziehungen stärken

und den Geschäftswert steigern. 

https://www.avaya.com/de/solutions/mcp/?elqTrackId=d98c3aa2b5b24942a957aa3e9a071654&elqaid=20184&elqat=2&elqak=8AF592FCEC92364AD514FC4F10B11CDA16B213A2F0C08922BA613DD32B25FCA3E847
https://www.avaya.com/de/products/infinity-platform/get-demo/?elqTrackId=9e3a79b7d7a44386a7993558530664c9&elqaid=20184&elqat=2&elqak=8AF54B380ACCD223B514E0E8B70E60B8DE277409E7D7F0AA4C14F2C75F2B8792A3AC


E-Book hier lesen

Avaya Infinity platform | Contact

Center und CX-Lösungen
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