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Guten Tag Prename / Surname,

wir freuen uns, Ihnen die weltweite Einfihrung von Avaya Infinity™ bekannt zu
geben - unserer neuen Plattform, die Ihr Contact Center in ein echtes Connection
Center verwandelt.

Was ist Avaya Infinity™?

Avaya Infinity™ wurde entwickelt, um Kundenerlebnisse neu zu denken und
nachhaltig zu verbessern. Die Plattform hilft Unternehmen dabei, ihre
Kommunikation, Systeme und Datenfllisse nahtlos zu verbinden - fir starkere
Kundenbeziehungen und echten Mehrwert.

Avaya Infinity™ verbindet:

I|I Kanale: Sprach- und digitale Interaktionen werden zusammengefihrt -
8 fur einen durchgangigen Dialog mit Ihren Kunden.

Einblicke: Daten und Wissen werden geblindelt, um fundierte
Entscheidungen auf Basis von Kundenverhalten und -bedlirfnissen zu
treffen.

flexiblen Okosystem.

Workflows: Prozesse werden integriert und orchestriert - flr

Technologien: Anwendungen, Systeme und KI verschmelzen zu einem

personalisierte und effiziente Kundenerlebnisse.

Gestalten Sie Ihr Contact Center neu - mit
Mehr erfahren
Avaya Infinity™.

Mit herzlichen GriiBen

Petra Baldin
Head of Marketing Germany

Whitepaper: Forrester-Studie 2025
Wie KI-Orchestrierung die Customer Experience neu definiert

In einer Welt steigender Kundenerwartungen
wird strategisch eingesetzte KI zum

5 1o pommmm
84 v, s ' ' Gamechanger. Unsere exklusive Forrester-
' Studie zeigt, wie Unternehmen weltweit
450, generative KI, Agent Assist und intelligente
Sprachtools nutzen - fiir bessere Effizienz,

héhere Kundenzufriedenheit und nachhaltige
Differenzierung.
Erfahren Sie:

e Wie KI sinnvoll in bestehende CX-Prozesse integriert wird

e Welche technologischen und organisatorischen Herausforderungen bewaltigt
werden mussen

e Welche Best Practices sich aus globalen Use Cases ableiten lassen

Hier die Forrester Studie downloaden

Webcast on Demand

Mit KI zu mehr Erfolg in Ihrem Contact Center

Erfahren Sie, wie Avayas innovative Lésungen Ihr Contact Center revolutionieren
kénnen. Von vollstandiger Omnichannel-Kommunikation tber KI-basierte Lésungen
bis hin zu offenen Schnittstellen - 360-Grad-Lésungen flir eine nahtlose Integration.

Sehen Sie sich hier die Aufzeichung an
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https://www.avaya.com/de/products/infinity-platform/?elqTrackId=097604a8ecee4c499b98e697c22eefd0&elqaid=19928&elqat=2&elqak=8AF540F743FC8FA78761E6AA4BCB9DC375705B6F7B26A7777A36D34AF01ED8A5D993
https://www.avaya.com/de/registration/forrester-future-ai-powered-cx-reg/?elqTrackId=40eabd0d2496487f9d9745dcd575e983&elqaid=19928&elqat=2&elqak=8AF5F99703692C26EBFBE1B4F6D3989BC4C9D3CA178E4FCD8B464C8DC00A7E7D1692
https://www.avaya.com/de/videos/mit-ki-zu-mehr-erfolg-in-ihrem-contact-center/?elqTrackId=8f916c92073540678e298e3697936a0b&elqaid=19928&elqat=2&elqak=8AF56710A0231F24CAAE369173FD828FB0AF53C75ECFBD9607A345FD61A505A2952C
http://x.com/avaya?elqTrackId=3616442135864cc1aaae1fb838d18c45&elqaid=19928&elqat=2&elqak=8AF51962AF27038B78F49ED92DBAF2337E769FE87860F9E8D9C2C1BA80F0B015ACE4
https://www.youtube.com/Avaya?elqTrackId=86c9904d093c4bd58dba5892078428a1&elqaid=19928&elqat=2&elqak=8AF5A9E9EA0A9180B47AD71010ECD123667FE07F981F2BF3C1C083F228CCBCB6C54B
https://www.linkedin.com/company/avaya/?elqTrackId=8a88668fd22b416fa1111e9dca97b5a1&elqaid=19928&elqat=2&elqak=8AF5AEF03163BF28EF2DC7BF68DDF58891E6ED8B08864B78E8C2C1F9DCF3C4B1AD65




