AVAYA

Avaya IP Office”

Simplifigue a maneira
como as comunicacodes
e a colaboracédo
funcionam em sua
empresa. Faca a
mudanca de estar
apenas conectado para
ser realmente produtivo,
com ferramentas que
permitem que seu
pessoal tenha um papel
ativo na criacédo de
valores, encantando os
clientes e envolvendo os
colegas em interacdes
gue fornecem resultados
significativos.

Principais Caracteristicas

* Implantacéo flexivel: sdo suportadas implantacdes na nuvem,
nas instalacdes ou hibridas com o IP Office, juntamente com a
capacidade de migrar de uma para a outra quando for o tempo
certo para vocé.

*« Comunicacdes e colaboracdo integradas: a experiéncia Avaya Equinox
fornece um unico aplicativo para voz, video, mensagens, conferéncia e
agenda, e mantém os funcionarios produtivos em qualquer dispositivo,
em qualquer lugar.

* Aplicagcdes que economizam custo: conferéncia de audio e video
integrada, Bring Your Own Device (BYOD), voz e mensagens
instantdneas simplificam o suporte e reduzem os custos mensais.

* Solucdes completas de mobilidade: quer os seus funcionarios
estejam na estrada, trabalhando remotamente ou apenas em um
local diferente, as ferramentas e aplicativos intuitivos do IP Office os
mantém engajados, produtivos e ao seu alcance.

* Integracdo imediata com aplicativos: integre as comunicacdes nos
aplicativos que vocé ja tem: Salesforce, Google, Microsoft Office 365 e
Skype for Business.

* Contato com o cliente distinto: o IP Office oferece capacidades
integradas de voz, web, chat, e-mail, FAX e geracéo de relatorios que
permitem que até mesmo a menor contact center suporte interacoes
sofisticadas e satisfatorias com o cliente.
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“A tecnologia
da Avaya nos
ajudou a fazer a
transformacao
digital que era
extremamente
necessaria.”

—Ashley Pugh, Diretor
Gerente da W. Bruford
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* Paz de Espirito: altamente confidvel e seguro, o IP Office reduz
as ameacas de seguranca, a fraude de tarifas e o tempo parado
utilizando uma arquitetura reforcada, comprovada em mais de
635.000 empresas.

¢ Escalablidade (5 a 3.000 Usuarios): o Avaya IP Office cresce com
vocé a medida que seus negdcios aceleram. Suporte para até 3.000
usuarios em ateé 150 locais de rede..

Com o Avaya IP Office, sua peguena ou média empresa tem opcdes
acessiveis, flexiveis e poderosas para as comunicacoes empresariais.
Selecione 0s recursos gque sao certos para vocé hoje e agregue novas
capacidades a medida que sua empresa crescer e enfrentar novos
desafios. Independente da Edicdo do IP Office que vocé escolha,
vocé terd o apoio da Avaya e sua heranca tecnoldgica de mais de 100
anos fornecendo solugcdes de comunicagdes que importam para as
peguenas e médias empresas.

Edi¢cdes Turn-Key (Dispositivo)

IP Office Basic Edition

|deal para empresas pequenas e em crescimento, a Basic Edition fornece
telefonia basica de voz e mensagens, incluindo mensagens por voz, conversdo
de mensagem para e-mail, encaminhamento de chamada, conferéncias por
voz, participacdo automatica, e crescimento para 100 usuarios.

IP Office Essential Edition

Baseada na Basic Edition, agregando telefonia por IP e recursos de
mobilidade, inclusive acesso com um numero e discagem por nome/
ramal. Cresce para mais de 350 usuarios.

IP Office Preferred Edition

Todos os recursos das edigdes Basic e Essential, com comunicacdes
unificadas integradas, incluindo IM e presenca, colaboracdo na web,
acesso movel, video e registro de chamadas. Oferece também integracao
com aplicativos de negodcios e contact center multicanais.

Edicoes Office Server baseadas em software

IP Office Server Edition

Suporte para mais de 2.000 usuarios e 32 locais em uma Unica rede, as
edicdes IP Office Server agregam recursos avancados, como integracéo
com Active Directory e administracdo centralizada baseada na web.

[P Office Select

Com suporte para os maiores clientes do IP Office com até 3.000 e 150
locais em rede, o IP Office Select oferece resiliéncia através de uma opcao
de servidor duplex e mais de 500 portas para conferéncia de dudio e video.
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Escolha a melhor versdo que atenda a todas as necessidades da sua empresal
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Basic Essential Preferred Server IP Office

Edition Edition Edition Edition Select
Capacidade
Usuarios em um unico servidor 100 384 1.000 1.500 3.000
Total de usuarios na solucéo 100 384 1.000 2.000 3.000
Locais em rede N/A 32 32 32 150
Total de usuarios de UC N/A N/A 384 750 3.000
Mobilidade, Acesso, Integracao
Mobilidade Nao Basica Aprimorada Aprimorada Aprimorada
Avaya Communicator N&o N&o Sim Sim Sim
Portal do usuario baseado na web Nao Nao Sim Sim Sim
Lﬂéfﬂg?rsagjgecom Lync, Outlook, Salesforce. NEo NEO Sim Sim Sim
Conferéncia
qu'jggjpjeee?ﬂ;eré”da Conferéncia 64/0 128/0 128/128 256/256 512/512
Agendamento de conferéncia N&o N&o Sim Sim Sim
Colaboracdo na Web N&o N&o Sim Sim Sim
Telefonia
Tipo de Sistema S‘IStt:gTjsde PBX IP PBX IP PBX IP PBX IP
Tipo de correio de voz Basico Basico Pro Pro Pro
Gravacéo de chamada Nao N&o Sim Sim Sim
Numero de atendentes automaticos 40 40 150 500
NuUmero de recepcionistas ] 4 4 32 75
Implantacao
Principal método de implantacéo Dispositivo Dispositivo Dispositivo Software Software
Integracédo com Active Directory Nao N&o Nao Sim Sim
Licenciamento Centralizado N&o Né&o Né&o Sim Sim
Suporte a Contact Center Nao N&o Sim Sim Sim
Avaya Aura Branch Nao Sim Sim N&o Nao

Licencas de Usuario do Avaya IP Office

O IP Office oferece solucdes de usuario flexiveis, sob medida para atender as necessidades de diferentes
tipos de funcionarios, desde aqueles que precisam apenas das capacidades basicas até os Office Workers
com necessidades de colaboracdo e os Power Workers que sdo altamente moveis. Os clientes do IP Office
Basic e Essential Edition recebem recursos padrdo de telefonia. Clientes do IP Office Server Edition e do
IP Office Select podem escolher licencas de comunicacdes unificadas, como Office Worker ou Power User
personalizadas para cada funcionario. O IP Office Preferred Edition tem as opcdes de Mobile Worker e
Teleworker, além do Office Worker e Power User mostrados.
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Matriz de Func&es Basic Office Power
User Worker User
Controle de chamadas na mesa
Fazer/Receber Chamadas, Reter, Transferir, : : )
: - Sim Sim Sim
Estacionar/Page, Conferéncia
Acessar recursos de telefonia via Phone Ul Sim Sim Sim
ou DTMF
Acesso baseado na web para Office Collaboration
(Avaya one-X® Portal)
Clicar para Fazer/Receber Chamadas, Controle de Chamada de . : :
) N&o Sim Sim
Apontar e Clicar
Agendamento de conferéncia Nao Nao Sim
Controlar audioconferéncias Né&o Sim Sim
Presenca federada e IM Né&o Sim Sim
Acesso a diretdrio Pessoal, do Sistema e Corporativo N&o Sim Sim
Caixa Postal Visual Nao Sim Sim
Colaboracéao rica para funcionarios remotos e moveis
Transformar o telefone de casa em seu telefone do escritorio - - )
N&o N&o Sim
(Avaya one-X® Portal)
Experiéncia Avaya Equinox Nao Sim Sim
Integracdo com com os aplicativos que vocé ja tem
Microsoft Outlook/Lync ao Sim Sim
Salesforce.com ao Sim Sim
Google Talk (IM e Presence) ao Sim Sim
Integracdo com correio de voz
Caixa de correio de voz padrao Sim Sim Sim
Armazenar mensagens no Microsoft Exchange N&o Sim Sim
Visualizar correio de voz e e-mails em uma Unica caixa de entrada Nao Sim Sim

Sobre a Avaya

As empresas sao construidas com base nas experiéncias que proporcionam e, diariamente, milndes dessas
experiéncias sdo construidas pela Avaya. Por mais de cem anos, temos possibilitado que organizacdes em
todo o mundo ganhem - criando experiéncias de comunicacdo inteligentes para clientes e colaboradores.

A Avaya cria solucdes abertas, convergentes e inovadoras para aprimorar e simplificar as comunicacdes e

a colaboracdo - na nuvem, on premise ou em um ambiente hibrido. Para expandir seus negocios, estamos
comprometidos com inovacdo, parceria e um foco incansavel no futuro. Somos a empresa de tecnologia em
que vocé confia para ajudar vocé a entregar experiéncias que fazem a diferenca. Visite-nos em: www.avaya.com/br.
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