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																	製品																																																																																								 																																																																						                コンタクトセンターAvaya Experience Platform 
最も使われるチャネルでエージェントとお客様を接続します.




																																																			 																																																																						                APIsAvaya Communications APIs 
カスタマイズアプリを利用してビジネスプロセスの自動化、パーソナライズを実現.




																																																			 																																																																																																																									 																																																																						                
コミュニケーションとコラボレーションAvaya UCaaS 
従業員の生産性とコラボレーションを向上させるエクスペリエンスで、お客様により良いサービスを提供.

Avaya Spaces 
カスタマイズできる没入型コラボレーションアプリで人、タスク、ツールを接続.




																																																			 																																																																						                サービスAvaya Services 
アバイアのエキスパートにより投資を最大限に活用.




																																																			 																																																																						                
ハイブリッドクラウAvaya Enterprise Cloud 
柔軟で安全な専用クラウド.




																																																			 																																																																						                デバイスと電話機デバイスカタログ 
個人用、会議室用のデバイスポートフォリオ.




																																																			 																																																																						                
オンプレミスAvaya Call Center Elite  
フル機能を備えたコールセンターの今後の展開をご覧ください。

Avaya Aura 
コミュニケーション革新のための選択肢を検討してみてください。







													ソリューション																																																																																								 																																																																						                ビジネスニーズ中断のない革新 
アバイアのハイブリッドクラウドオプションはお客様のペースに合わせて選択することができます

カスタマーエクスペリエンス(CX) 
すべてのタッチポイントでお客様とエージェントにエフォートレスな体験を提供.

概要 
従業員がどこにいても、コンタクト センターがスムーズに運営できるよう支援します。




																																																			 																																																																						                
 業種ヘルスケア 


教育 


金融サービス 


メディアとエンターテイメント 


政府 


パブリックセーフティ 








													パートナー																																																																																								 																																																																						                パートナーを探すパートナーロケーター 
アバイア認定パートナーを探す

DevConnect 
アバイアのオープンソリューションプラットフォーム上で革新的なコミュニケーションソリューションを構築.

アライアインス 
業界トップのテクノロジー企業とのパートナーシップによるユニークな付加価値を提供.




																																																			 																																																																						                
パートナーになるすべてのプログラム 
アバイアで利用可能なすべてのパートナータイプとプログラム.

チャネルパートナー 
トレーニング、インセンティブ、マーケティングリソースなどの提供を受けてアバイアポートフォリオを販売.







													リソース																																																																																								 																																																																						                インサイツブログ 
コラボレーション、CX、AI、デジタルなどに関するインサイツ(洞察).

ビデオ 
さまざまなトピックスを簡潔に学べるビデオクリップ.

カスタマーストーリー 
アバイアのソリューションを使用して仕事の世界が変わった事例のご紹介.

ニュースルーム 
アバイアに関する最新ニュース.




																																																			 																																																																						                
コネクトサポート 
アバイアソリューションに関するあらゆる情報とサポートにアクセス.

アバイアのラーニングサービスでは 
オンラインまたは対面でアバイアソリューションとその機能を学習.
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