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DER WEG ZU BESSEREM – UND
EFFIZIENTEREM MANAGEMENT

Durch Unified Communications lassen sich
sämtliche Aspekte des

Unternehmensmanagements verbessern. Mit einer
effektiveren und effizienteren Kommunikation
können Manager Entscheidungen besser und
schneller treffen, Mitarbeiter besser verwalten und
sich der Steigerung des Unternehmensumsatzes
und -gewinns widmen.

BEWÄHRTE VERFAHREN FÜR UNIFIED COMMUNICATIONS

VERBESSERTE
ENTSCHEIDUNGFINDUNG
Mit einer Unified Communications-Lösung erhält
das Management mehr Informationen – in Echtzeit.
Manager erhalten ausserdem völlig
standortunabhängig umgehenden Zugang zu
Kollegen und Mitarbeitern. Mehr Informationen
ermöglichen es, Entscheidungen schneller und besser
zu treffen – dank Unified Communications.

EFFIZIENTERE
MITARBEITERFÜHRUNG
UND UNTERNEHMENS-
KOMMUNIKATION
Unabhängig vom ihrem Aufenthaltsort können
Mitarbeiter UC zur Übermittlung von Informationen
über ihre Tätigkeiten nutzen, und Sie können
umgehend auf sie reagieren. Die Kommunikation
zwischen Kollegen und mit der Geschäftsleitung
wird ebenfalls vereinfacht, insbesondere bei
Mitarbeitern bzw. Führungskräften mit
unterschiedlichen Prioritäten in der
Kommunikationskette.

Ersetzen sie reine
Ratespiele durch
faktbasierte
Analysen und
informierte
Entscheidungen.

27

Verfügen Sie stets über alle
Informationen, die Sie für
informierte Entscheidungen
benötigen?

Haben Sie jederzeit Zugang zu
Personen, deren Rat Sie für
informierte Entscheidungen
benötigen?

Können Sie andere
Entscheidungsträger im
Unternehmen jederzeit
erreichen?

Haben Sie mitunter das Gefühl,
dass Entscheidungen ohne Sie
getroffen wurden, nur weil Sie
nicht umgehend erreichbar
waren?

Erhalten Sie stets aktuelle
Fortschrittsberichte und
Informationen von Ihren
direkten Untergebenen?

Q

Q

Q

Q

Q

FRAGEN, DIE SIE SICH
SELBST STELLEN SOLLTEN
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DER WEG ZU BESSEREM – UND EFFIZIENTEREM MANAGEMENT

REDUZIERTES RISIKO
Entscheidungen brauchen nicht mehr in einem
Informationsvakuum getroffen zu werden. Personal
auf niedrigeren Ebenen braucht nicht mehr auf
Anweisungen vom Management in
Notfallsituationen zu verzichten. Personal und
Management brauchen nicht mehr ohne aktuelle
und präzise Daten zu arbeiten. Mit einer Unified
Communications-Lösung sind zuständiges Personal
und Management stets auf dem Laufenden und gut
vorbereitet. Weniger uninformierte Entscheidungen
bedeuten reduzierte Geschäftsrisiken – reines Raten
wird durch faktenbasierte Analysen und informierte
Entscheidungsfindungen ersetzt. 

Mit Unified Communications
ist es erheblich einfacher, mit
Ihren Mitarbeitern in Kontakt
zu bleiben, insbesondere bei
Mitarbeitern bzw.
Führungskräften mit
unterschiedlichen Prioritäten in
der Kommunikationskette.

Reduzieren Sie
Geschäftsrisiken,
indem Sie
sicherstellen, dass
Entscheidungs-
träger während
des ganzen
Arbeitstags
erreichbar und auf
dem Laufenden
sind.
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Weniger
uninformierte
Entscheidungen
bedeuten
reduzierte
Geschäftsrisiken.

29
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SCHAFFEN EFFEKTIVERER TEAMS

Einer der deutlichsten Vorteile von Unified
Communications ist, dass sich die

Kommunikation, Zusammenarbeit und
Arbeitsabläufe unternehmensweit verbessern
lassen. Dies vereinfacht die Schaffung von
effektiveren Teams, unabhängig vom Aufenthaltsort
der einzelnen Teammitglieder.

BEWÄHRTE VERFAHREN FÜR UNIFIED COMMUNICATIONS

VERBESSERUNG VON
ARBEITSABLÄUFEN
Arbeitsabläufe lassen sich verbessern, wenn
Teammitglieder schnell und problemlos
miteinander kommunizieren können,
und wenn sie über den gleichen und
umgehenden Zugang zu
erforderlichen Informationen
und Personen verfügen. In
einer Unified
Communications-Umgebung
sind Unternehmensver-
zeichnisse und Anwesenheits-
informationen in die
vorhandenen Kommunikations-
tools integriert, so dass der
Zugang zu anderen
Mitarbeitern anhand des
geeignetsten
Kommunikationsmittels
vereinfacht wird. Hierdurch
kann schneller auf
Entscheidungsträger, Inhalte
und Prozessfachleute sowie
Mitarbeitergruppen,
Kunden und Teammitglieder
zurückgegriffen werden. 

Nutzen Sie eine
einheitliche
Benutzeroberfläche
für sämtliche
Kommunikations-
geräte und
Anwendungen.

30
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SCHAFFEN EFFEKTIVERER TEAMS

Effektive Teams lassen sich mit Unified
Communications leichter zusammenstellen, wodurch
die Zusammenarbeit und Arbeitsabläufe im
gesamten Unternehmen verbessert werden.

Informieren Sie
relevante
Mitarbeiter im
ganzen Unterneh-
men über wichtige
Entscheidungen.
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FALLSTUDIE

Ein grosses

Luftfahrtunternehmen hat eine

externe Konferenzlösung für

die Zusammenarbeit

verwendet. Im Durchschnitt 

wurden pro Monat eine 

Viertelmillion Minuten für 

Konferenzgespräche 

aufgewendet, was Kosten 

von monatlich ca. 

US$ 40.000 für die 

externen Konferenzdienste

entsprach. Nach der

Implementierung einer internen

Konferenzlösung konnte das

Unternehmen 50 % der

konferenzverbundenen

Kommunikationskosten einsparen,

und dies bei einem

gleichwertigem oder sogar

besserem Zugang und Dienst.

ZUGANG ZU
ENTSCHEIDUNGSTRÄGERN
Unified Communications-Tools ermöglichen
Teammitgliedern umgehenderen Zugang zu
Entscheidungsträgern. Sie können sich einfacher und
häufiger mit anderen beraten, um die erforderlichen
Informationen zusammenzutragen. Das Ergebnis?
Schneller getroffene, bessere und informiertere
Entscheidungen, die anhand gleicher
Kommunikationstools bekannt 
gegeben werden können.

AUFBAU EINES SOZIALEN
NETZWERKS
Ist die Kommunikation einfacher, kommunizieren
Leute mehr miteinander. Mit zunehmender
Kommunikation werden das Potenzial und der
Wille zur Zusammenarbeit erhöht. Das Personal
muss nicht mehr aus verschiedenen Ecken und
Enden des Büros zusammenkommen, um sich an
der Kaffeemaschine zu treffen. Dies fördert die
Bildung sozialer Netze im Unternehmen – völlig
standortunabhängig. Ein Unternehmen mit
ausgebildetem sozialem Gepräge ist ein stärkeres
Unternehmen. 
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ERHÖHTE
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wenn Sie den Kommunikationsprozess
vereinfachen und beschleunigen, werden

Ihre Kunden schneller und effizienter betreut, was
zu höherer Kundenzufriedenheit und -treue führt.

BEWÄHRTE VERFAHREN FÜR UNIFIED COMMUNICATIONS

VEREINFACHTE
KOMMUNIKATION
Wenn Sie den Kommunikationsprozess
vereinfachen, vereinfachen Sie auch die Interaktion
mit Ihren Kunden. Mit UC können Sie Ihren Kunden
eine einzige Nummer bieten, unter der sie einen
Mitarbeiter mit jedem verfügbaren Dienst (Sprache,
Fax oder Textnachrichten) an jedem Standort
erreichen können – ob am eigenen Schreibtisch,
woanders im Büro oder auf Reisen. Ein geführtes
Gespräch kann z. B. von Tischtelefon an ein
Mobiltelefon oder umgekehrt umgeleitet werden,
ohne dass es dabei zu Unterbrechungen kommt. Der
anrufende Kunde weiss lediglich, dass eine einzige
Nummer für seine Bedürfnisse ausreicht. Die
Verwaltung der verschiedenen Kommunikations-
mittel erfolgt nahtlos im Hintergrund.

Konzentrieren Sie
sich auf die
Betreuung Ihrer
Kunden und
überlassen Sie
Ihren Mitarbeitern
die Wahl der
bevorzugten
Kommunikations-
tools und -geräte.
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TRANSPARENT UNTERWEGS

Mit Unified Communications wird Ihr Aufenthaltsort für Kunden sichtbar. Stellen Sie
sich vor, Sie nehmen den Anruf eines Kunden an Ihrem Tischtelefon entgegen, müssen
aber zu einem wichtigen Meeting an einem anderen Ort. Während des Gesprächs
betätigen Sie eine Taste und leiten den Anruf auf Ihr Mobiltelefon um, mit dem Sie das
Gespräch beenden: keine langen Erklärungen mehr, dass Sie Ihren Arbeitsplatz verlassen
müssen und später zurückrufen werden. Ruft jemand auf Ihrem Tischtelefon an, klingelt
Ihr Mobiltelefon. Sie führen Gespräche genauso wie an Ihrem Bürotelefon – Anrufer
können die Nummer Ihres Mobiltelefons nicht sehen und wissen nicht, dass Sie sich
nicht im Büro befinden.
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ERHÖHTE KUNDENZUFRIEDENHEIT

VERBESSERTE
ANSPRECH-
BARKEIT
Kunden erwarten heutzutage
unmittelbare Reaktionen. Mit
Unified Communications können
Mitarbeiter überall erreicht
werden oder Kommunikationen
in Echtzeit wie in Nicht-Echtzeit
einleiten. Darüber hinaus
verfügen sie über erweiterten
Zugang zu Kollegen und
Fachleuten, die sich kompetenter
mit bestimmten Kunden-
problemen befassen können. Bei
einem verpassten Anruf
vereinfacht die verbesserte
Abrufbarkeit und Priorisierung
von Nachrichten die Verwaltung
dieser Nachrichten und die
Behandlung von
Kundenwünschen. 

ERHÖHEN DER
VERFÜGBARKEIT
Unified Communications erhöht die Verfügbarkeit
Ihrer Mitarbeiter. „Find-Me/Follow-Me“-Dienste leiten
Anrufe und Nachrichten an jeden Ort und an jedes
Gerät weiter. Dadurch erhöht sich die Wahrschein-
lichkeit, dass der Anrufer die gewünschte Person
gleich beim ersten Versuch erreicht. Es spielt keine
Rolle, wo sich der Mitarbeiter befindet: Ob im Büro
oder unterwegs, wichtige Anrufe von Kunden finden
stets ihr Ziel.

Von der Implementierung einer Unified
Communications-Lösung profitiert nicht
nur Ihr Unternehmen, sondern auch Ihre
Kunden.

Sorgen Sie dafür,
dass Kundenanrufe
stets an den
geeignetsten
verfügbaren
Mitarbeiter
geleitet werden,
wo immer er sich
auch gerade
aufhalten mag.
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VERBESSERTE KOMMUNIKATION
ZU NIEDRIGEREN KOSTEN

Unified Communications erweitert nicht nur
die Möglichkeiten Ihrer Mitarbeiter, sondern

sorgt ausserdem für reduzierte Kosten im
Unternehmen. Die Einsparungen resultieren aus
niedrigeren Kosten für die Zusammenarbeit und
mobile Einsätze, aus dem Wegfall unnötiger
Technologien und aus der Konsolidierung der
Verwaltungskosten für separate
Kommunikationstools. Das Ergebnis? Verbesserte
Kundenzufriedenheit und Kundenbindung.

BEWÄHRTE VERFAHREN FÜR UNIFIED COMMUNICATIONS

VERBESSERTE
KUNDENFÜHRUNG UND
KUNDENBINDUNG
Mit Unified Communications lassen sich
wertvolle Kunden kostengünstiger binden. Der
Zugang über dieselbe Nummer ermöglicht
einfachere Interaktionen mit Kunden und
erhöht die Erreichbarkeit Ihrer Mitarbeiter.
Ausserdem wird das Risiko reduziert,
Kundenkontakte zu verlieren.

Integrieren Sie die
ganze
Kommunikation in
einer einzigen
Lösung für Telefonie,
Konferenzen, E-Mail,
Voicemail, Instant
Messaging und mehr.
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Durch die Umleitung von Mobiltelefon-
gesprächen auf Bürotelefone lassen sich die
Ausgaben für Mobiltelefondienste erheblich
reduzieren, und bei Verwendung von Dual-
Mode-Telefonen können Mitarbeiter mit
einem einzigen mobilen Gerät auf Mobil-
telefondienste zugreifen, während
sie sich ausserhalb des
Büros befinden, oder
zu privaten Wi-Fi-
Netzen wechseln, wenn 
sie sich im Büro aufhalten.



KONSOLIDIERUNG DER
TECHNOLOGIEVER-
WALTUNGSKOSTEN
Heutzutage werden grosse Summen von Kapital
für die Bereitstellung einer breiten Palette von
einzelnen Kommunikationslösungen – mobile
Kommunikationsmittel, Voicemail, E-Mail sowie
Sprach- und Videokonferenzen – und für dafür
erforderliche Schulungen ausgegeben. Die
Kapitalrendite für all diese einzelnen
Anwendungen ist fraglich, da sie separat verwaltet
werden müssen und den Benutzern die
Beherrschung verschiedener Oberflächen
abverlangen. Eine
kostengünstigere
Lösung besteht darin,
eine einfachere,
einheitliche Oberfläche
für sämtliche Kommu-
nikationsdienste
bereitzustellen. Die IT-
Abteilung kann die
Kapitalrendite dadurch
schneller erzielen und
ihren Wert für das
Unternehmen erhöhen.
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VERBESSERTE KOMMUNIKATION ZU NIEDRIGEREN KOSTEN

SENKEN DER KOSTEN FÜR
DIE ZUSAMMENARBEIT
Erhebliche Kosteneinsparungen lassen sich aus der
Einführung von internen Audio-, Video und Web-
Conferencing-Diensten erzielen. Dadurch können die
für Dienstanbieter anfallenden Kosten für die
Zusammenarbeit reduziert werden, wodurch sich die
Investition oftmals bereits nach nur sechs bis neun
Monaten amortisiert hat.

Internisieren Sie
Sprache,Web und
Videokonferenzen,
um Kosten zu
sparen.
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neuen Plattform überstiegen schon
nach kurzer Zeit die
Gesamtbetriebskosten, während
gleichzeitig schneller auf die Kunden
des Unternehmens eingegangen
wurde. Die Durchschnitteinnahmen
pro Kopf nahmen um über 20 %
zu, wobei eine Reduzierung der
Kosten für Konferenzen und die
Zusammenarbeit von 70 % zu
beobachten war.

FALLSTUDIE

Ein grosse Anbieter von mobilen

Lösungen hatte den Wunsch, gut

ausgestattete Aussendienst-

mitarbeiter für die Bereitstellung

eines individueller gestalteten

Kundensupports einzusetzen.

Die Lösung sollte das

herkömmliche

standortgebundene PBX-System

des Unternehmens durch eine

konvergierte

Kommunikationsplattform mit

IP-Mobilitätsanwendungen

ersetzen. Die

Kosteneinsparungen aus der

REDEN IST GELD

Eine von Avaya im Februar
2007 durchgeführte
Primäruntersuchung ergab,
dass 40–70 % aller
Mobiltelefongespräche im
Büro getätigt werden, was
den unnötigen Verbrauch
teurer Minuten aus
Mobiltelefonplänen bedeutet.



40

UNIFIED COMMUNICATIONS ALS
WETTBEWERBSVORTEIL

Für die meisten Unternehmen kann Unified
Communications einen deutlichen

Wettbewerbsvorteil schaffen. Wenn Sie keine
Unified Communications-Lösung implementieren,
hat Ihr Unternehmen bereits einen
Wettbewerbsnachteil gegenüber den Unternehmen,
die dies tun.

BEWÄHRTE VERFAHREN FÜR UNIFIED COMMUNICATIONS

VERBESSERTER FOKUS
AUF KUNDEN
Unified Communications-Tools helfen Ihrem Unternehmen
dabei, die Kunden stärker in den Mittelpunkt zu rücken.
Kunden können sich auf schnellere und angemessenere Weise
mit Ihrem Unternehmen in Verbindung setzen. Durch die
Bereitstellung nur einer Nummer und eines Posteingangs
sowie die Möglichkeit zum standortunabhängigen Arbeiten
wird die Erreichbarkeit erhöht. Ihr gesamter
Kommunikationsdienst konzentriert sich auf die
Kundenbetreuung – und zwar über jedes beliebige Medium.

GESTEIGERTE
GESCHÄFTSAGILITÄT
Erfolgt die Kommunikation schneller
und direkter, können Sie Entscheidungen
fundierter und umgehend treffen. Es
wird weniger Zeit für das Überprüfen
des Posteingangs benötigt und dadurch
mehr Zeit für die tatsächliche Kommu-
nikation über wichtige Angelegenheiten
frei. Entscheidungen werden schneller
und oftmals genau zum richtigen
Zeitpunkt getroffen. Ihr Unternehmen
wird effizienter und flexibler – und
Flexibilität sorgt in einer Geschäftsum-
gebung mit starkem Konkurrenzdruck für
erhebliche Gewinne.

Unified
Communications

Erhöhte
Effektivität und

Effizienz

Nutzen Sie UC,
um die
Verfügbarkeit Ihrer
Mitarbeiter zur
umgehenden
Interaktion mit
Kunden
sicherzustellen.
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UNIFIED COMMUNICATIONS ALS WETTBEWERBSVORTEIL

GRÖSSERER NUTZEN AUS
IHREN WICHTIGSTEN
VERMÖGENSWERTEN –
IHREN MITARBEITERN
Womit sollten Ihre Mitarbeiter eher ihre Zeit
verbringen: mit dem Durchforsten Hunderter E-Mails
und Sprachnachrichten oder mit aktiven Beiträgen
zum Erfolg Ihres Unternehmens? Die Produktivität
jedes Mitarbeiters nimmt zu, wenn die
Kommunikation vereinheitlicht und intelligent ist.
Die Zusammenarbeit floriert, Sachkenntnisse werden
effektiver geteilt und Mitarbeiter haben eine grössere
Auswirkung auf wichtige Entscheidungen. UC setzt
das wahre Potenzial Ihrer Wissensarbeiter frei!

Mitarbeiter verbringen weniger Zeit mit
der Kommunikationsverwaltung und
mehr Zeit mit Kundengesprächen.

Führen Sie eine
nahtlose
Kommunikation
ein, mit der
transparente
Übergänge
zwischen
verschiedenen
Geräten und
Anwendungen
möglich sind.

37

IMPLEMENTIERUNG
VON UNIFIED

COMMUNICATIONS

Zur Implementierung einer

Unified Communications-
Lösung stehen Ihnen
mehrere Optionen zur
Verfügung: Sie können die
aktuelle Infrastruktur durch
neue Funktionalitäten
erweitern, Sie können Geld
durch Wegfall externer
Konferenzkosten und
übermässiger
Mobiltelefongebühren
einsparen, und Sie können
die Geschäftskontinuität
durch Ermöglichung
standortunabhängiger
Arbeitseinsätze verbessern.
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BEWÄHRTE VERFAHREN

OPTIONEN

1 Niemals

2 Gelegentlich

3 Häufig

4 Immer

BEWERTUNG IHRES STATUS

Die folgenden Fragen werden Ihnen dabei helfen, die
Stärken und Schwächen Ihres Unternehmens

auszuwerten und zu entscheiden, auf welchen Aspekt der
stärkste Fokus zu legen ist. Wenn Ihre Antwort auf eine Frage
„Niemals“ lautet, markieren Sie die Ziffer 1, lautet sie
„Immer“, markieren Sie die 4 usw. Addieren Sie die
Ergebnisse und überprüfen Sie das Abschneiden Ihres
Unternehmens im Analyseabschnitt. Antworten Sie möglichst
präzise, um einen guten Ausgangspunkt auf dem Weg zur
Vereinheitlichung der Kommunikation zu erhalten. 

Fühlen Sie sich von der
Anzahl der für das Geschäft
verwendeten Kommunikations-
geräte überwältigt?

1

1 2 3 4

Versäumen Sie öfter
Anrufe oder Nachrichten, weil
sie am falschen oder an einem
ungeeigneten Gerät eingehen?

2

1 2 3 4

Verpassen Sie häufig
wichtige Anrufe oder E-Mails,
wenn Sie sich nicht im Büro
befinden?

3

1 2 3 4

Fühlen Sie sich dazu
verpflichtet, zu Hause
arbeitsbezogene Anrufe oder
E-Mails zu beantworten?

4

1 2 3 4

Müssen Sie für die
verschiedenen von Ihnen
verwendeten Geräte auf
mehrere Kontaktlisten
zugreifen?

5

1 2 3 4

Haben Sie mehr als eine
Telefonnummer für die Arbeit?

6

1 2 3 4
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BEWERTUNG IHRES STATUS

Haben Sie Probleme bei
der Ermittlung der
geeignetsten Art, mit wichtigen
Mitarbeitern in Kontakt zu
treten?

7

1 2 3 4

Haben Ihre Kunden oder
Arbeitskollegen Probleme bei
der Ermittlung der 
geeignetsten Art, mit Ihnen in
Kontakt zu treten?

8

1 2 3 4

Verbringen Sie über eine
halbe Stunde pro Tag damit,
E-Mails und Voicemails zu
verwalten und zu beantworten?

9

1 2 3 4

Haben Sie
Schwierigkeiten bei der
Durchführung all Ihrer
Arbeitsfunktionen, wenn Sie
sich nicht im Büro befinden?

10

1 2 3 4

Haben Sie das Gefühl,
dass Ihr Unternehmen zu viel
Geld für duplizierte
Kommunikationslösungen
ausgibt?

11

1 2 3 4

Finden Sie es schwierig,
sämtliche grundlegenden
Funktionen aller von Ihnen
verwendeten Kommunikations-
geräte zu nutzen?

12

1 2 3 4

ANALYSE
Zählen Sie nach erfolgter Beantwortung
aller Fragen die Punkte zusammen, und
überprüfen Sie anhand der folgenden
Auswertung die Leistung Ihres
Unternehmens:
12-23: In Ihrem Unternehmen liegt eine
gut verwaltete UC-Umgebung vor. Weitere
Investitionen sind jedoch erforderlich, um
zur nächsten Stufe intelligenter
Kommunikation überzugehen. Sie sind
Herr der Lage. Bleiben Sie am Ball und
arbeiten Sie an weiteren Verbesserungen.
24-35: Ihr Unternehmen befindet sich auf
dem Weg zu einer guten UC-Lösung.

Es besteht allerdings noch
Verbesserungsbedarf. Ermitteln Sie anhand
des Auswertungstools auf der nächsten
Seite die Bereiche, für die weitere
Investitionen getätigt werden sollten.
36-48: Ihr Unternehmen ist noch nicht
UC-fit Sie sollten Ihr Unternehmen
umgehend mit einer modernen
Kommunikationsverwaltungsstruktur
ausstatten. Investitionen in Kommuni-
kationstools sollten allgemein erhöht
werden, anderenfalls besteht das Risiko,
gegenüber Ihren Mitbewerbern den
Kürzeren zu ziehen.
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BEWÄHRTE VERFAHREN

OPTIONEN

1 Unwichtig

2 Relativ wichtig

3 Sehr wichtig
4 Von

grundlegender
Bedeutung

ERKENNEN IHRER PRIORITÄTEN

Jedes Unternehmen ist individuell. Zur Verbesserung der
Kommunikationsfähigkeiten in Ihrem Unternehmen

müssen Sie jenen Bereichen besondere Beachtung schenken,
die für das Unternehmen am wichtigsten sind. Zu diesem
Zweck können Ihnen die folgende Auswertung dabei helfen,
die Prioritäten und den zukünftigen Investitionsbedarf in
Ihrem Unternehmen zu ermitteln. Geben Sie jedem Aspekt
eine Bewertung zwischen 1 und 4, wobei 1 „Unwichtig“ und
4 „Von grundlegender Bedeutung“ bedeutet. Überprüfen Sie
dann im Analyseabschnitt auf der nächsten Seite, wo Sie mit
Investitionen in einheitliche Kommunikationstechnologien am
besten ansetzen. 

Eine einzige
Telefonnummer für alle Geräte
eines Mitarbeiters.

1

1 2 3 4

Ein einziger Posteingang
für alle E-Mails und
Voicemails.

2

1 2 3 4

Ein einziges Verzeichnis
für sämtliche
Kommunikationsgeräte.

3

1 2 3 4

Eine einzige Oberfläche
für sämtliche
Kommunikationsdienste.

4

1 2 3 4

Priorisierte
Kommunikationsweiterleitung.

5

1 2 3 4

Persönlicher Assistent für
priorisierte Nachrichten.

6

1 2 3 4
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ERKENNEN IHRER PRIORITÄTEN

ANALYSE
Ihr Gesamtergebnis bei dieser Auswertung
ist nicht so wichtig wie die für jeden
einzelnen Aspekt vergebenen Punkte. Es
empfiehlt sich, eine Liste der Aspekte
nach Punktzahl geordnet anzufertigen,
um dann entsprechende Massnahmen zu
ergreifen:
4: Dieser Aspekt stellt eine sehr wichtige
Komponente für die Kommunikations-
fähigkeiten in Ihrem Unternehmen dar.
Investitionen sollten sich auf diesen
Bereich konzentrieren, um moderne
einheitliche Kommunikationsdienste
bereitszustellen.

3: Dieser Aspekt ist für Ihr Unternehmen
wichtig und verdient Investitionen in
angemessem Umfang. 
2: Dieser Aspekt ist zwar wichtig, jedoch
für den unmittelbaren Erfolg nicht
notwendig. Investieren Sie nur dann in
diesen Bereich, wenn ausreichende
Geldmittel zur Verfügung stehen. 
1: Dieser Aspekt ist für Ihr Unternehmen
unerheblich. Zu diesem Zeitpunkt sind
für ihn keine Investitionen erforderlich.

Nahtlose
Kommunikationsübertragung
zwischen verschiedenen
Geräten/Anwendungen.

7

1 2 3 4

Interne Sprach-, Video-
und
Webkonferenzeinrichtungen.

8

1 2 3 4

Sprachfähige
Kommunikation (E-Mail-
Abfrage per Sprache usw.)

9

1 2 3 4

Kontextrelevante
Anruferoptionen.

10

1 2 3 4

Kommunikationslösungen
für effizientes
standortunabhängiges Arbeiten.

11

1 2 3 4

Virtuelle
Kommunikationsinfrastruktur.

12

1 2 3 4
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Kommunikationstools für effektives Arbeiten
vertieft anhand von Erläuterungen und
Abbildungen, sowie durch leicht verständliche
Diagramme, aktuelle strategische
Überlegungen zur einheitlichen
Kommunikation. Dies hilft Ihnen bei der
Einschätzung Ihrer Bedürfnisse und bei der
Umsetzung der für Sie geeigneten Lösungen.
Auf Grund von provokativer Gedankenführung
verhelfen innovative Ideen für die
Weiterentwicklung von
Kommunikationssystemen Ihrem Unternehmen
zu einem Mehrwert und gesteigerten
Effizienzen. Darüber hinaus finden Sie
praktische Techniken und Tipps, um sich den
Kommunikationsherausforderungen zu stellen. 

Unified Communications-Lösungen sind
integrierte Kommunikationsanwendungen
verschiedener Anbieter, Systeme und Services,
die auf verlässliche und sichere Weise
zusammenwirken. Dieses Zusammenwirken
wird durch eine nahtlose, geräteunabhängige
Benutzerschnittstelle ermöglicht. Das Ergebnis
ist ein überlegenes, durchgehendes
Benutzererlebnis über sämtliche
Kommunikationslösungen des Unternehmens
hinweg – unabhängig von Standort, Netzwerk
oder Gerät.

Wenn Sie mehr über Avaya Unified
Communications-Lösungen erfahren möchten,
besuchen Sie unsere Website unter
www.avaya.ch und lernen Sie Unified
Communications durch virtuelle Briefings,
Demos und Fallbeispiele von Kunden kennen.

GRUNDLAGEN MANAGEMENT

ÜÜBBEERR  AAVVAAYYAA
Avaya entwickelt, erstellt und verwaltet Kommunikationslösungen und -infrastrukturen
für Unternehmen und ermöglicht ihnen damit, herausragende Ergebnisse zu erzielen.
Über eine Millionen Unternehmen weltweit, darunter mehr als 90 Prozent der
FORTUNE 500®, setzen Lösungen von Avaya für IP-Telefonie, Unified
Communications, Contact Center und Communications Enabled Business Processes
(Kommunikationsgestützte Unternehmensprozesse) ein und unterstützen so ihre
Geschäftsprozesse. Sie steigern damit ihren Marktwert, ihre Produktivität und ihren
Wettbewerbsvorteil, da die Mitarbeiter produktiver sind, intelligentere Prozesse
erarbeiten und somit die Kundenzufriedenheit steigern. Bei der Vorantreibung der
Konvergenz eingebetteter Sprach- und Datenkommunikation mit
Geschäftsanwendungen hebt sich Avaya aufgrund seiner Kombination aus umfassenden,
erstklassigen Produkten und Services ab. Avaya hilft Kunden in aller Welt, bereits
vorhandene und neue Netzwerke so zu nutzen, dass die Unternehmen erstklassige
Geschäftsergebnisse erzielen.

WEITERE AVAYA-TITEL IN DER REIHE
„GRUNDLAGEN MANAGEMENT“

Intelligent Communications 
(Intelligente Kommunikation) 

Extraordinary Customer Service 
(Hervorragender Kundendienst)

WEITERE INFORMATIONEN ZU LÖSUNGEN,
PRODUKTEN UND DIENSTEN VON AVAYA

FINDEN SIE UNTER  
www.avaya.ch
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