AVAYA

Avaya Aura™ Conferencing
Standard Edition

Eine im Unternehmen installierte Suite fur
Multimedia-Konferenzen mit ausgefeilten

Funktionen fur einfache und hoch produk-
tive Zusammenarbeit und Kommunikation.

Die Kommunikation zwischen Arbeitsgruppen unab-
hangig von deren Aufenthaltsort ist wichtig flir Unter-
nehmen jeder GrdRe. Im Interesse langfristiger oder
auch kurzfristiger Unternehmensziele gilt es das ge-
meinsame Potenzial global verteilter Mitarbeiter aus-
zuschopfen und sie wechselseitig von ihren Kenntnis-
sen profitieren zu lassen. Doch bei externen Konfe-
renzdiensten kénnen die Kosten der Zusammenarbeit
leicht in die H6he schie3en. Oder das Angebot bein-
haltet keine fortgeschrittenen Funktionen - und be-
hindert IThr Unternehmen damit im Vergleich zu seinen
Mitbewerbern. Avaya Aura™ Conferencing Standard
Edition wartet mit einer flexiblen Architektur und ein-
fachen Implementierung auf. Damit sinken die Gesamt-
betriebskosten (TCO), die Produktivitat steigt, und
neue Markte kédnnen erschlossen werden, was lhnen
einen deutlichen Wettbewerbsvorteil verschafft.

Lésungsiiberblick

Bei Conferencing Standard Edition handelt
es sich um eine im Unternehmen instal-
lierte Suite von Multimediakonferenz-
anwendungen, die mit anwenderfreundli-
chen Audio- und Web-Conferencing-Tools
eine enge Zusammenarbeit zwischen
Mitarbeitern, Partnern und Kunden
ermoglicht. Indem die Kommunikation

in virtuellen Teams vereinfacht wird,
bietet Conferencing Standard Edition
Audiokonferenzen und voll integrierte
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Webkonferenzen mit Videofunktionen fir
Moderatoren und Teilnehmer. Diese soli-
de Funktionalitat lasst sich im gesamten
Unternehmen verwenden und ist auf Unter-
nehmen mit bis zu 5.000 oder mehr Mitar-
beitern ausgerichtet.

Die Multimedia-Suite geht in ihrer Flexibi-
litadt weit tber die Funktionen normaler
Konferenzlésungen hinaus und bietet neue
Chancen, etwa fir Schulungen und Demos-
trationen oder Remote-Support mit Desk-
top-Zugriff, um nur einige zu nennen.

Damit kénnen mehr Anwender inner- und

auBerhalb Ihres Unternehmens jederzeit,
so wie sie wollen, und standortunabhangig
kostengiinstiger zusammenarbeiten.

Flexible Architektur

Conferencing Standard Edition ist voll inte-
griert mit der Avaya Aura™-Architektur. So
maximieren sich der Nutzen der Investition
und die Vorteile fur die Kunden. Es handelt
sich um eine Lésung mit nur einem Server,
die auf der Avaya Aura™-Systemplattform
implementiert wird. Sie ist einfach zu
installieren und zu verwalten und glanzt
durch Umweltfreundlichkeit und Effizienz.
Unternehmen stehen leistungsstarke An-
wendungen wie Avaya Aura™ Session
Manager zur Verfligung, mit denen sie
getrennte Netze verbinden, zentralisiertes
SIP-Trunking umsetzen und Anrufe ,,im
eigenen Netz“ erméglichen kénnen. Die
Verwaltung kann entweder lokal oder zen-
tral Gber Avaya Aura™ System Manager
erfolgen. Konfiguration und Wartung sind
dadurch unkomplizierter. Zudem verein-
facht die Einbeziehung von Secure Access
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Link von Avaya den Remote-Support, so
dass Probleme lokal und ohne lange Wege
gelost werden kénnen.

Conferencing Standard Edition kann auch
in einer Infrastruktur mit mehreren Anbie-
tern implementiert werden, einschlieBlich
IP, TDM Uber Gateway und gemischten
Standard-PBX-Netzwerken von anderen
Anbietern, wie man sie oft in mit der Zeit
gewachsenen Unternehmen findet.

Profitieren Sie voll von
lhrer Investition

Als leistungsstarke Erweiterung von Avaya
Aura™ konnen Unternehmen Conferencing
Standard Edition flexibel als vor Ort instal-
lierte SIP-fahige, zentralisierte Anwendung
implementieren. Dank vollstandiger Inte-
gration mit dem Netzwerk kann darauf
weltweit zugegriffen werden, und entspre-
chend den Anforderungen der Anwender
ist eine Verwendung ohne Standortbe-
schréankungen méglich. Sparen Sie sich
Nutzungsgeblihren an einen externen
Dienstanbieter. Unternehmen kdénnen
auch noch mehr Kosten sparen, da die
Gesamtrendite durch zahlreiche Effizienz-
gewinne wie geringeren Wartungsaufwand,
Verringerung von standortspezifischen
Leitungen sowie Anrufabwicklung inner-
halb des Netzes mit intelligentem Least-
Cost-Routing, wobei stets der giinstigste
Pfad fur den Traffic gewahlt wird, noch
weiter maximiert wird. Sparen Sie Reise-
kosten und Biroflache durch effektive
Zusammenarbeit Uber geographische und
Unternehmensgrenzen hinweg.

Clients von Avaya und
Integration mit UC von
Drittanbietern

Conferencing Standard Edition wird durch
die flexible Integration mit |hren bestehen-
den Avaya Clients eine nahtlos integrierte
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Komponente lhrer UC-Strategie am Arbeits-
platz. Die Anwender kénnen weiterhin
wichtige Tools und Clients verwenden, auf
die Sie sich schon heute im Geschéftsle-
ben verlassen kénnen. Die Integration mit
Avaya one-X® Communicator und Avaya
one-X® Portal schafft erweiterte Bedie-
nungsmoglichkeiten und bereichert die
Konferenzen durch Videofunktionen, intui-
tive graphische Bedienungselemente, mit
denen man sich auf einen Klick dazu-
schalten kann, die die Verwaltung von
Konferenzen mit visuellen Informationen
Uber Teilnehmer und Vortragende ermogli-
chen und integrierte Audiofunktionen wie
Stummschalten, Auswahlen, Auflegen usw.
bieten.

Die Integration mit Anwendungen von
Drittanbietern wie IBM®, Microsoft und
Adobe bietet auch Click-to-Conference-
Funktionen unter Verwendung von IM-
Kontaktlisten und Chat-Sitzungen und
erspart es den Anwendern, mit verschie-
denen Tools oder Geraten zurechtkom-
men oder getrennt Audio- und Web-
Conferencing verwalten zu missen.

Produktivitatssteigerun-
gen durch fortgeschrit-
tene Managementanwen-
dungen

Durch hoch entwickelte Verwaltungsanwen-
dungen wird eine reibungslose und virtuelle
Verwaltung auf Systemebene, individueller
Ebene und Arbeitsgruppenebene moglich
gemacht. Damit kdnnen das Unternehmen
und die Beteiligten die Konferenz-Suite
ihren spezifischen Préaferenzen anpassen,
um so die fir ihre individuellen Anforde-
rungen effizienteste und effektivste Kom-
munikation zu ermdglichen.

Die Conferencing Web-Portal-Anwendung
bietet Funktionen fir die Anwender. Sie
kdnnen damit ihre eigenen Konferenz-

profile — Téne, Namensansage, Sicherheit
bei Einwahl und Beendigung einschlieB3-
lich Planungsoptionen —erstellen. Die
Conferencing Audio Console-Anwendung

in Web Portal bietet mit einer intuitiven
Web-Benutzeroberflache zuséatzlich Be-
dienelemente und Einstellungen fiir Mode-
ratoren. Diese kénnen damit eine Teilneh-
merliste sowie den aktuellen Redner sehen,
neue Teilnehmer anrufen und optional zur
Konferenz hinzufigen und zur Qualitats-
steigerung oder gréBeren Aufmerksamkeit
einzelne Leitungen oder die gesamte
Konferenz stummschalten.

Bei Conferencing Client Registration Server
(CRS) handelt es sich um eine Anwendung
auf Systemebene fir Verwaltung und War-
tung der Profile. Indem mit ihr Konten
automatisch erstellt, verandert oder ge-
|6scht werden, an die eigenen Anforderun-
gen angepasste Berichte erstellt und Kon-
ferenzen bei Bedarf zentral anberaumt wer-
den kénnen, hilft sie Unternehmen, Zeit zu
sparen.

Die Integration mit bestehenden Unterneh-
mensdaten tber LDAP automatisiert die
Umsetzung von Versetzungen, Neuzugén-
gen und Anderungen, so dass Sie Mitar-
beiter nicht manuell hinzufligen oder deak-
tivieren missen und damit Zeit und Geld
sparen. Automatische E-Mails mit Konto-
informationen und Richtlinien zur Verwen-
dung des Konferenzsystems verringern die
Betriebskosten und verbessern das Benut-
zererlebnis.

Skalierbarer Upgrade-
Pfad

Conferencing Standard Edition erméglicht
eine im Wesentlichen unbeschrénkte Kapa-
zitats- und Funktionserweiterung mit einem
direkten Upgrade-Pfad zu Avaya Aura™
Conferencing Enterprise Edition. Da die
Softwarebasis bei Conferencing Enterprise



Edition die gleiche ist, kdnnen Unterneh-
men dieselbe Hardware weiterverwenden
und auf wachsende Anforderungen einfach
mit Lizenz-Upgrades reagieren, um Konfe-
renzdienste einer zunehmenden Anwender-
gruppe zugute kommen zu lassen und ganz
nach Bedarf von einer einfachen zu einer
komplexeren Konferenzldsung iberzugehen.

Die wichtigsten
Funktionen

Foérdern Sie virtuelle Teams mit
hoch entwickelten Konferenz-
funktionen

Lassen Sie sich vom Wortchen ,,Standard*
im Namen von Conferencing Standard
Edition nicht tduschen. Diese Suite wartet
mit einer Reihe an ausgekliigelten Funk-
tionen mit hohem Mehrwert auf, die oft
nur in umfangreicheren Konferenzpaketen
enthalten sind. Funktionsumfang:

e Unkomplizierte Konferenzen mit oder
ohne Reservierung: mit unbeschrankten
Konferenzen bis zu 500 gleichzeitigen
Anwendern. Sie kdnnen sich selbst
oder ganze Arbeitsgruppen mit einem
anwenderfreundlichen webbasierten
Planungstool organisieren.

e Aufzeichnung und Wiedergabe: mit benut-
zerfreundlicher oder Audiobedienung
tber DTMF oder GUI

e Einwahlkonferenzen oder initiierte Konfe-
renzen: Sie kdnnen sich aufgrund einer
Reservation in Threm Microsoft Outlook-
Kalender von der Bridge anrufen lassen.
Brauchen Sie weitere Gesprachsteilneh-
mer? Sie kdnnen sie einfach zuschalten,
um die benétigten Antworten zu bekom-
men.

e Tonwahlbefehle (DTMF): Damit verfligen
professionelle Konferenzen Uber eine
einfachen Zugriff auf Qualitats- und
Verwaltungsbefehle wie Stummschaltung
(bei Leitungsrauschen), Sperrung von

Konferenzen (zu Sicherheitszwecken),
Teilnehmeranzahl oder Wartemusik.

e Berichterstellung: Berichterstellung auf
System- und Anwenderebene zur Nut-
zungsanalyse und zu Verrechungs-
zwecken

e Lokalisierung fiir viele Lander: mit
Englisch, Deutsch, Chinesisch (ver-
einfacht), Japanisch und Koreanisch

e Notfallplanung: mit Notbenachrichti-
gungen, Notfallplanung, all dies ohne
zuséatzliche Kosten fir das Unternehmen
mithilfe der ,,Blast Dial“-Funktion

e Einfacher Zugriff: rund um die Uhr welt-
weit verflgbar

Erhdéhen Sie mit Web-

konferenzen den Grad an
Zusammenarbeit und die
Produktivitat noch mehr

Mit Webkonferenzen kénnen bis zu 500
Teilnehmer — ob inner- oder auBerhalb der
Firewall — ganz einfach in einer einzigen
browserbasierten Anwendung mit reichhal-
tigen visuellen Tools zusammenarbeiten
und missen dazu keine Anwendungen
oder Client-Software herunterladen. Eine
URL geniigt, damit sich die Teilnehmer

auf Knopfdruck einwahlen kénnen (,,Click-
to-Join“) und in lhren stets verfiigharen,
aber kennwortgeschiitzten Bereich einge-
lassen werden. Und weil die Loésung die
Bandbreite flr jeden Benutzer optimiert,
wirken sich langsame Verbindungen (z. B.
Einwahlverbindungen) nicht negativ auf die
Leistungsfahigkeit und Geschwindigkeit der
gesamten Konferenz aus. Hauptmerkmale:

Prasentationsmodus: Hinaufladen von
PowerPoint-Prasentationen, damit Sie lhre
Prasentationen schnell und einfach durch-
fihren und Dokumente in Echtzeit kom-
mentieren kénnen, damit lhre Botschaft
sicher ankommt.

Zugriff auf Desktop und Anwendungen: ideal
fur Live-Produktdemonstrationen, interakti-
ve Dokumentenkorrektur oder -bearbeitung
sowie Remote-Support, -Schulungen und
-Problembehebung

Videostreams: von Vortragenden und Teil-
nehmern Uber eine einfach USB-Webcam

Diskussionsfenster: bietet schriftliche Chats,
die entweder privat zwischen einzelnen
Teilnehmern stattfinden kénnen oder fir
alle sichtbar sind

Teilnehmerliste

Visuelle Anzeigen: zeigen an, wer gerade
spricht und wer an der Konferenz teil-
nimmt

Whiteboard: gemeinsame Arbeitsflache, auf
der alle Teilnehmer freihdndig oder struk-
turiert zeichnen und zugleich Text hinzufi-
gen kdnnen

Abstimmungsfunktion: Es kénnen ad hoc
Abstimmungsvorlagen mit Echtzeit-Aus-
wertung erstellt werden, deren Ergebnisse
optional allen Teilnehmern gezeigt werden
kénnen.

Gemeinsame Kontrolle: Funktionen, durch
die der Organisator einen Teilnehmer zum
»Organisator* beférdern und ihm damit die
Kontrolle tiber die Webkonferenz geben
kann.

Audiobedienung: verwendet wichtige Be-
dienelemente der Audio-Bridge

Ein einziges Login: fir Audio- und Web-
konferenz

Automatische Anzeige zugehdriger Audio-
Zugriffsinformationen (Einwahlnummer,
Passcodes)

Sicherheit: Die firewallfreundliche Losung
verwendet SSL-Verschllsselung fir gut
gesicherte Besprechungen.



Avaya Web Conferencing
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Voraussetzungen

Avaya Aura™ Conferencing Standard
| Edition wird auf einem einzelnen Avaya
e S . S8800 (IBM 3550 M2)-Server imple-
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Webfunktionen sowie einen einfachen
et Upgrade-Pfad. Als Open Standard-Lésung
pescs DN . unterstitzt es die zentrale SIP-basierte

Wi e Konferenzschaltung und kann gemeinsam
mit fihrenden Unternehmensanwendungen
und Uber ein Gateway mit praktisch jeder
Sprachplattform (SIP, IP, T1, E1, ISDN

usw.) betrieben werden. Uber SIP spe-

Technische Daten o Echtzeit-Programmierschnittstelle zifisch unterstiitzte Sprachplattformen

fiir Konzerenzschaltung sind etwa Avaya Aura™ Communication

e Konferenzen mit und ohne Reservierung Manager, CS1000, Integral Enterprise

e | DAP

e Hochstkapazitat: 500 Audiokonferenz- und Systeme von anderen Anbietern.

Ports, 500 Webkonferenz-Ports * Konferenzanwendungen: Weitere Infos
- Web-Portal

e |okalisiert fur die folgenden Lander . . . . )
(G13): GroBbritanien. Deutschland - Audiokonsole Weitere Informationen (iber die Bedeutung
Frankljeich ltalien K,anada USA (’Zhina - Client Registration Server (CRS) von Avaya Conferencing Standard Edition
Japan Kor,ea Indi,en Russlyand I§/Iexikol - Web-Conferencing fir Ihr Unternehmen erhalten Sie tiber
Brasilien e Integration mit Unified Communications: ~ &inen Avaya Vertriebsmitarbeiter, einen

- Avaya: Avaya one-X® Communicator autorisierten Avaya BusinessPartner oder

IP-SIP und IP-H.323
) o Avaya one-X® Portal unter avaya.de.

e SNMP
e Aufnahme/Wiedergabe

Uber Avaya

Avaya ist ein weltweit flihrender Anbieter von Kommunikationssystemen fiir Unternehmen jeder
GréBenordnung. Dazu gehéren Unified Communications- und Contact Center-Lésungen sowie
Dienstleistungen, die sowohl liber Avaya direkt als auch liber Vertriebspartner erhaltlich sind.

Kunden setzen Avaya Losungen und Services ein, um die Effizienz ihrer Geschaftsprozesse zu

steigern, die Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Kunden und Partnern zu optimieren, den Kunden-

service zu verbessern und ihre Wettbewerbsféhigkeit zu erhéhen. Fiir die Branchen Fertigung, INTELLIGENTE KOMMUNIKATION
Finanzdienstleistung, Gesundheitswesen, Hotellerie und 6ffentlicher Dienst stehen spezifische

Loésungen zur Verfligung. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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