AVAYA

Die Investition in Avaya

IP Office 500 ist eine
Investition in die Zukunft.
Der modulare Aufbau und
die einfache Administration
der Anlage ermdéglichen
uns, das System bei Bedarf
flexibel um zusatzliche
Benutzer oder Funktio-

nalitdten zu erweitern.

— Thomas Wustmans,
Systemadministrator, MERULIN
Gartenbauservice GmbH & Co. KG
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GARTENBAUSERVICE

Bestellen per Telefon — das geht auch fiir Profigéartner: MERULIN macht’s méglich.

Wer Kommunikation sat,
wird Wachstum ernten

Von Erde und Torf iiber Diinger bis hin
zum gesamten Kunststoffsortiment — bei
MERULIN Gartenbauservice finden Profi-
gartner alles, was sie fiir ihre Arbeit
bendtigen. Kommuniziert wird bei den
niederrheinischen Gartenbauexperten
traditionell iiber Avaya-Produkte. Jetzt
loste das Unternehmen seine bisherige
Telefonanlage durch die Kommunikations-
losung Avaya IP Office ab.

Die 1994 in Straelen gegriindete
MERULIN Gartenbauservice GmbH &
Co. KG hat sich in wenigen Jahren vom
regionalen Anbieter zu einem der fiih-
renden GroBhandler der Branche entwi-
ckelt. Immer mehr Kunden schétzen

das Produktsortiment mit tiber 6.500
Artikeln und das Beratungs- und Ser-
viceangebot des Mittelstandlers. Dem-
entsprechend befinden sich die Garten-
bauexperten auf Wachstumskurs.

2005 bezog MERULIN seinen neuen
Firmensitz in Geldern-Walbeck. Mit
rund 26.000 Quadratmetern Betriebs-
flache bietet das neue Gelédnde auch
in Zukunft ausreichend Expansions-
moglichkeiten. ,,Die Anforderungen
unserer Kunden wachsen standig, der
zeitliche Handlungsspielraum dagegen
schrumpft. Unser Ziel ist es, trotzdem
optimale Betreuung zu bieten”, erklart
Tom Kollbach, Assistent der Geschafts-
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Die L6sung vermittelt
alle Gesprache lUber das
intelligente Routing
automatisch an den Mit-
arbeiter, der Kapazitaten
frei hat. Das entlastet
Zentrale und Kunden-

service gleichermafen.

— Thomas Wustmans,
Systemadministrator, MERULIN
Gartenbauservice GmbH & Co. KG

leitung bei MERULIN. Eine leistungsstarke
Kommunikationslésung ist dazu unverzicht-
bar. Zumal die vorhandene ISDN-Telefon-
anlage mit ihren funf Leitungen immer
ofter an ihre Grenzen stieB. Aufgrund der
frither schon gemachten guten Erfahrungen
mit Produkten und Services von Avaya
entschied sich MERULIN fiir eine neue
IP-Kommunikationslésung dieses Anbie-
ters. Die richtige Entscheidung, denn diese
half, die Situation zu entspannen. Nun

In der Zentrale von MERULIN (unten rechts) finden Profigéartner mehr als 6.500 Artikel (oben rechts), auch dann, wenn es ,,etwas mehr* sein soll (links).

sorgt Avaya IP Office flir besseren Service
fir die Kunden und mehr Komfort fir die
27 Mitarbeiter.

Digitaler Faxverkehr

Mit IP Office bietet Avaya gerade wachsen-
den Unternehmen eine solide Basis fir
effiziente Kommunikation. So unterstitzt
die Voice-over-IP-Lésung seit Juli 2010
den Gartenbauexperten in Geldern mit
zahlreichen Funktionen. Eingehender Fax-
verkehr landet beispielsweise direkt als
E-Mail auf dem PC des zusténdigen Sach-
bearbeiters. Ausgehende Faxe werden fast
ausschlieBlich digital verschickt. Das ist
nicht nur weniger manueller Aufwand, son-
dern reduziert auch den Papierbedarf und
erleichtert die Archivierung.

Die Sprachkommunikation lauft mit IP
Office ebenfalls runder. Friher stellte die
Telefonzentrale eingehende Anrufe an die
Kollegen im Kundendienst durch. Warte-
schleifen und haufige Fehlversuche, weil
Ansprechpartner nicht am Platz saB3en,
waren die Folge. ,,Jetzt vermittelt die
Losung alle Gesprache tber das intelligen-
te Routing automatisch an den Mitarbeiter,

der Kapazitaten frei hat“, sagt Thomas
Wustmans, Systemadministrator bei
MERULIN. , Das entlastet Zentrale und
Kundenservice gleichermaBen.*

Gleichzeitig nutzt der Mittelsténder das
System auch, um seine informationstech-
nische Infrastruktur via Wireless LAN
(WLAN) zu vernetzen. Neue Arbeitsplatze
bringt MERULIN so unter anderem schnell
und kabellos ans Netz. Das ist wichtig,
wenn man wie MERULIN mit anhaltendem
Wachstum rechnet.

Leicht administrierbar

Administrator Wustmans schétzt die neue
IP-Lésung vor allem aufgrund der ein-
fachen Verwaltung. SchlieBlich ist er als
Systemadministrator unter anderem fir
den reibungslosen Betrieb verantwortlich.

»Systemausfalle und Stérungen kénnen
wir uns nicht leisten”, sagt er. Sie behin-
dern die Produktivitat und kosten Zeit.
,uUnd Reaktionszeit bedeutet Geld“, unter-
streicht der EDV-Experte. Mit IP Office
spart der GartenbaugroBhandler nicht nur
Zeit, sondern auch Geld — besonders im
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Bereich der Mobilfunkgebihren. Der Grund
dafir: Viele Lieferanten stammen aus den
benachbarten Niederlanden, und Aus-
landsgesprache schlagen in Mobilfunknet-
zen immer noch mit deutlich héheren
Betragen zu Buche als Gesprache in das
nationale Telefonnetz. Dank der Integration
von Mobiltelefonen erkennt die Avaya-
Losung die Handys der AuBendienstmitar-
beiter als normale Nebenstelle. Das redu-
ziert die Telefongeblhren enorm. ,,Mit
Avaya one-X Mobile senken wir unsere
Handykosten fir Auslandsgesprache zwi-
schen 57 und 94 Prozent", hat Wustmans
ausgerechnet. Gleichzeitig konnen die
AuBendienstmitarbeiter die Vorteile von
Rufumleitungen oder Telefonkonferenzen
auch von unterwegs nutzen.

Zukinftig will MERULIN Gber die Avaya-
Loésung auch seine Liefer- und Lagerpro-
zesse verbessern. Ab Mitte des kommen-
den Jahres sollen Barcode-Etiketten die
Bestandsverwaltung noch transparenter
machen. ,,Die Barcodescanner im Lager

sollen via Wireless LAN mit unserem Enter-
prise-Resource-Planning-System verknipft
werden. So sind Um-, Ein- und Auslagerun-
gen umgehend im Warenwirtschaftssystem
zu sehen. Das beschleunigt den Auftrags-
prozess“, verdeutlicht Thomas Wustmans.

Auch die Informationsqualitat gegentiber
dem Kunden verbessert sich. Denn manu-
elle Eingabefehler und daraus resultierende
Lagerfehlbestande gehdren dann der Ver-
gangenheit an. Somit unterstitzt Avaya IP
Office in Geldern vom Auftragseingang bis
zum Warenversand nicht nur die Kommu-
nikation, sondern quasi die gesamte Wert-
schopfungskette. Dabei ist die Anlage so
ausgelegt, dass sie auch weiteres Wachs-
tum muhelos bewaltigen kann. ,Mit Avaya
IP Office investieren wir in die Zukunft.
Durch den modularen Aufbau und die ein-
fache Administration der Anlage kénnen
wir das System bei Bedarf flexibel um
zuséatzliche Benutzer oder Funktionalitaten
erweitern”, unterstreicht Systemadminis-
trator Wustmans.

UBER MERULIN GARTENBAUSERVICE

PRODUKTE UND LOSUNGEN

e Kommunikationslosung Avaya IP Office
e Unified Communications
(Fax- und Sprachmailboxen)
e |P-Endgeréte der 3600er-Serie
e |P-Endgeréte der 1600er-Serie
e Mobilfunkintegrationsldsung Mobility Manager
e HP Pro Curve Switches und Access Points

Kontakt

Mit intelligenten Kommunikationslésungen
von Avaya bringen Sie |hr Unternehmen
entscheidend voran. Weitere Informationen
finden Sie unter www.avaya.de. Oder rufen
Sie uns einfach an — kostenlos unter
0800-GOAVAYA (0800-4628292).
Unsere Kundenberater nehmen sich gerne
Zeit, um lhnen die vielfaltigen Moglichkeiten
unserer Lésungen vorzustellen.

Produkte, Beratung, Service und Analysen bilden die Grundpfeiler der Firma MERULIN Gartenbauservice GmbH & Co. KG, die das Unternehmen
zu einem der fithrenden GroBhandler fur Gartenbaubedarf in Deutschland haben wachsen lassen. Heute kiimmern sich mehr als 25 Mitarbeiter am
Firmensitz in Walbeck um einen reibungslosen Ablauf und groBtmaoglichen Service. Auf 4.000 Quadratmetern Lagerflache stehen mehr als 6.500
Produkte fur anspruchsvolle Kunden zur Verfiigung. Mehr Informationen online unter www.MERULIN.de.

Uber Avaya

Avaya ist ein weltweit flilhrender Anbieter von Kommunikationssystemen fiir Unternehmen jeder
GroBenordnung. Dazu gehdéren Lésungen fir Unified Communications, Contact Center und Daten-
netze sowie Dienstleistungen, die sowohl liber Avaya direkt als auch liber Vertriebspartner erhalt-
lich sind. Kunden setzen Avaya-Ldsungen und -Services ein, um die Effizienz ihrer Geschafts-
prozesse zu steigern, die Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Kunden und Partnern zu optimieren,
den Kundenservice zu verbessern und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen. Fiir die Branchen
Fertigung, Finanzdienstleistung, Gesundheitswesen, Hotellerie und 6ffentlicher Dienst stehen
spezifische Losungen zur Verfligung. Weitere Informationen unter www.avaya.de.

AVAYA

INTELLIGENTE KOMMUNIKATION

Avaya Deutschland GmbH
Avaya GmbH & Co. KG

Avaya Austria GmbH
Donau-City-Str. 11

Avaya Switzerland GmbH
Hertistrasse 31

KleyerstraBe 94 A-1220 Wien CH-8304 Wallisellen
D-60326 Frankfurt/Main T+43187870-0 T+41 44 878 1414
T 0800 GOAVAYA bzw. avaya.at avaya.ch

T0800 4628292
infoservice@avaya.com
avaya.de
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