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Ca I’ r i e r S e rV i Ces Profitieren Sie von den dynamischen

Entwicklungen des Marktes und opti-
mieren Sie die gesamte Sprach- und

. . . ) ) Datenkommunikation lhres Unterneh-
Avaya, einer der fUhrenden Anbieter von Kommunikationssystemen mens — ohne eigene Ressourcen zu

und -dienstleistungen entwirft, entwickelt und managt Kommunika- binden.

tionsnetzwerke flr Uber eine Million Unternehmen weltweit. Unsere

Aufgabe sehen wir in der Entwicklung von Business Kommunikation ...mit Avaya Carrier
nach MafB, die Ihnen durch intelligente Lésungen hilft, Produktivitat Services...

sowie Rentabilitdt zu steigern und die Ihnen Freiraume far lhre Kern- )

kompetenz schafft: mehr Zeit und Ressourcen flur |hre Kunden. Eco Voice
Mit Eco Voice bietet Avaya lhnen die
Méglichkeit zu telefonieren wie bisher
und dabei die Telefonkosten zu senken.
Durch eine dauerhafte Voreinstellung
(Preselection) auf den Telefonanschliis-
sen der Deutschen Telekom AG werden
die nationalen und internationalen Fest-
netzgesprache, sowie die Verbindungen
in die Mobilfunknetze automatisch zu

Avaya und deren Partner geleitet.

Eco Voice IP Premium
(Eco VolP)
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Profitieren Sie von den wirtschaftlichen
Vorteilen der IP Telefonie, ohne deren
technologische Nachteile in Kauf neh-
men zu missen. Eco VolP vereint die
Vorteile von IP-, DSL-Technologie und
herkdmmlicher Telefonie zu einem sen-
sationellen Preis-Leistungs-Verhaltnis
und ermdglicht Geschaftskunden

. . Sprache und Daten in Echtzeit zu
Sparen Sie Zeit und

Kosten...

Ubermitteln.

Eco Servicecall
Der IT-/TK-Markt ist permanent im

Wandel. Technologische Neuerungen Mit Eco Servicecall geben Sie Ihren

bringen standig neue Méglichkeiten. Kunden die Moglichkeit lhre Service-

Produkte und Services sind jedoch leistungen und/oder Informationen tber
selten direkt vergleichbar. Wer Chan-

cen und Potenziale in diesem inno-

eine bundesweit einheitliche Rufnum-
mer zu nutzen. Dabei ibernehmen Sie
die Gesprachskosten fiir lhre Kunden
(0800-Servicecall) oder teilen sich die
Gebuihren mit dem Anrufer (0180-
Servicecall).

vativen Umfeld optimal nutzen méchte,
muss viel Zeit und Aufwand in eine
umfassende Marktinformation inves-
tieren.
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Eco Internet

Wahlen Sie den flr Ihr Unternehmen opti-
mal geeigneten Zugang ins World Wide Web.
Das Portfolio umfasst Zugange mittels ADSL,
SDSL, Festverbindung oder Richtfunk mit
Bandbreiten von 512 kbit/s bis 622 Mbit/s,
Backup sowie die Moglichkeit zur VolP-
Integration.

Eco PrivateNet

Mit der Dienstleistung Eco PrivateNet bietet
Avaya seinen Kunden ein breit gefachertes
Portfolio fiir die Vernetzung mehrerer Stand-
orte Uber ein Weitverkehrsnetz (WAN) mittels
modernster Technologien ausgewéhlter An-
bieter. Ausgehend von Ihrem tatsachlichen
Bedarf entscheiden Sie sich beispielsweise
flr Fest- oder Wahlverbindungen, MPLS-
Backbones, xDSL-, Richtfunk-, UMTS- oder
SSL-Zugénge und haben die Wahl zwischen
Bandbreiten bis in den Gigabit Bereich.

Uber Avaya

Avaya ist ein weltweit flihrender Anbieter von Kommunikationssystemen fiir Unternehmen jeder
GréBenordnung. Dazu gehéren Lésungen fiir Unified Communications, Contact Center und Daten-
netze sowie Dienstleistungen, die sowohl iber Avaya direkt als auch liber Vertriebspartner erhaltlich
sind. Kunden setzen Avaya Lésungen und Services ein, um die Effizienz ihrer Geschéaftsprozesse

VPN-Optionen (Virtual Private Network) fir
die sichere Vernetzung zwischen einzelnen
Standorten und/oder mobilen Mitarbeitern,
sowie Backuplésungen zur Erhéhung der
Ausfallsicherheit runden das Portfolio ab.

...ohne auf Qualitat
verzichten zu missen

Bei der Auswahl der Anbieter achten wir
sowohl auf den Preis, als auch auf die
Qualitat. Denn nur so ist gewahrleistet,
dass wir unseren Kunden héchste Netz-
verfligbarkeit und volle Leistungsféhigkeit
garantieren kénnen.

Fur alle ausgewahlten Services erstellen
wir lhnen eine Ubersichtliche Rechnung
und erleichtern so das professionelle Mana-
gement lhrer Telekommunikationskosten.

Auf Wunsch analysieren wir lhre Bedarfs-
situation und entwickeln ein individuelles
Gesamtkonzept. Und im Falle einer Sto-
rung kénnen Sie sich auf die flachendeck-
ende Avaya Serviceorganisation verlassen
— auch direkt bei Ihnen vor Ort.

Mit Avaya haben Sie nur noch einen An-
sprechpartner fir lhre gesamte Kommuni-
kation — das macht vieles einfacher. Als
Komplettanbieter fur Technologien und
Dienstleistungen im Bereich Business
Kommunikation ist Avaya fiir jedes Unter-
nehmen ein zuverlassiger und starker
Partner.

Wenn Sie mehr dartber erfahren mdchten,
wenden Sie sich bitte an Ihren Avaya Ver-
triebsmitarbeiter oder einen autorisierten
BusinessPartner. Mehr Informationen tber
Avaya finden Sie unter: avaya.de

AVAYA

zu steigern, die Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Kunden und Partnern zu optimieren, den Kunden-

service zu verbessern und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen. Fiir die Branchen Fertigung,

INTELLIGENTE KOMMUNIKATION

Finanzdienstleistung, Gesundheitswesen, Hotellerie und 6ffentlicher Dienst stehen spezifische
Lésungen zur Verfiigung. Weitere Informationen unter www.avaya.de.
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