AVAYA

Leitfaden zur
Videokommuni-
kation fir leiten-
de Angestellte

Video ist im Bereich der privaten
Kommunikation unterdessen schon
fast allgegenwartig. Auf der ganzen
Welt tauschen sich Menschen in so-
zialen Netzen Uber Echtzeit-Video
miteinander aus. Warum ist dann
dieses glunstige und anwender-
freundliche Kommunikationsmittel
im geschaftlichen Bereich noch nicht
gleichermal3en weit verbreitet?

Friher galt Video als kostenintensiver
und komplex zu handhabender Luxus,
der bei geringer Rendite eine hohe Be-
lastung fUr Netzwerk und IT-Mitarbeiter
darstellte. Doch die Kosten sind unter-
dessen deutlich geringer und die Imple-
mentierung im Netzwerk unkomplizier-
ter geworden. Daher sehen Unterneh-
men dieses hochst kollaborative Echt-
zeit-Kommunikationsmittel zunehmend
als integralen Teil ihrer Kommunikations-
strategie. Die Videokommunikations-
I6sungen von Avaya bieten eine Reihe
von Multimedia-Funktionen und Colla-
boration-Tools, die sich nahtlos in Ihr
Netzwerk integrieren und in dessen
Rahmen umsetzen lassen. Kunden,
Partner und Mitarbeiter kdnnen mit
individuell angepassten Anwendungen
und Geraten wie dem Desktop Video
Device mit Avaya Flare™ Experience in
Kontakt bleiben - oder mit Systemen
mit mehreren Bildschirmen mit gré3eren
Projektteams und Gruppenkonferenzen
zusammenarbeiten, so einen bessere
Beziehung zueinander haben und
produktiver kommunizieren.

OVERVIEW
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Anforderungen und
Herausforderungen

im modernen Unter-
nehmen

Videokommuikationslésungen tragen
direkt zur Bewaltigung der wichtig-
sten Herausforderungen im modernen
Unternehmen bei. Viele Unternehmen
haben Schwierigkeiten in ihrem Kern-
geschaft, weil es ihnen schwer fallt,
die folgenden Ziele zu erreichen:

Verbindung zwischen geogra-
phisch verstreuten Mitarbei-
tern, Partnern und Kunden

Die Mitarbeiter werden in den mei-
sten Unternehmen immer mobiler.
Laut der Einschatzung von IDC!

sind 68 % der Mitarbeiter in den
USA und 47 % der Mitarbeiter in
Westeuropa Telemitarbeiter. Diese
Zahlen sollen voraussichtlich in

den kommenden Jahren noch wei-
ter steigen. Bei manchen Projekten
mussen Mitarbeiter langere Zeit

an einem Kundenstandort oder in
anderen Niederlassungen tatig sein.
Videokommunikation gewahrleistet
dabei die ndtige Geschaftskontinuitat
und macht es méglich, mit Kunden,
Partnern und Mitarbeitern im virtuel-
len Unternehmen jederzeit und (berall
in Kontakt zu bleiben.

Schnelle und effektive Errei-
chung der Geschéaftsziele

Studien haben gezeigt, dass die
visuelle Kommunikation doppelt so
effektiv ist wie eine ausschlieBlich
verbale Kommunikation. Wie ware
es, wenn |hr Team einmal pro Woche
im Rahmen einer Videokonferenz
zusammentreten, sich in den ver-
schiedensten Medienformaten tber
neue Entwicklungen austauschen
und gemeinsam an Dokumenten
arbeiten kénnte? Dank Video kén-
nen Sie problemlos neue Mitarbeiter
aus lokalen oder internationalen
Niederlassungen in Projekte einbe-
ziehen und ihnen in Echtzeit oder
auf Abruf Schulungen anbieten. Die
Unternehmenskommunikation und
der Austausch innerhalb von Teams
wird fir die Beteiligten interaktiver
und Uberzeugender, da sie mit den
Flhrungskraften in Echtzeit inter-
agieren und Uber Audio oder mit ent-
sprechenden Webtools Fragen stellen
kénnen. Dank Videokommunikation
hat sich erwiesenermalien auch schon
ein 11-monatiges Projekt um einen
Monat verkiirzt?, wodurch Zeit und
Geld gespart werden konnte.

1 IDC, Marktanalyse, Worldwide Mobile
Population 2007 — 2011 Forecast

2 2010 Aberdeen Research
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Erstklassiger Kundenservice

Dank Videokommunikation kénnen Unter-
nehmen mit einem interaktiven und visuel-
len Kommunikationsmittel direkt mit ihren
Kunden zusammenarbeiten und schneller
auf Anliegen eingehen und Probleme I6sen,
wodurch Kosten gespart werden. Contact
Center-Agenten kdnnen Anrufe von jeder
beliebigen Quelle auBerhalb des Unterneh-
mens.entgegennehmen, sei es ein Video-
telefon, das Internet, Videoterminals oder
ein Mobiltelefon, und Fragen beantworten
oder einen Installationsvorgang in Echtzeit
demonstrieren. Uber Videoterminals kén-
nen sich Kunden mit ihren Fragen an Ex-
perten an beliebigen Standorten wenden.

Rasche Amortisierung und
Rentabilitat

Die meisten Avaya-Kunden berichten, dass
sich Ihre Investition in Videokommunika-
tion bereits innerhalb von 6-9 Monaten
amortisiert hat und deren Nutzung inner-
halb der ersten 6 Monate um 30 % steigt.
Implementierungen fir Contact Centers in
Zusammenhang mit Videoterminals haben
zu einer bis zu 50-prozentigen Verringerung
der Rucklaufquote, einer Verringerung des
Zeitaufwandes fir die Lésung von Kunden-

32010 Wainhouse Research
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problemen (Minuten statt Stunden) und
Kosteneinsparungen von insgesamt mehr
als 25 % beim Kundenservice gefiihrt.

Geringere Reisekosten

Zusatzlich zu diesen auch so schon deutli-
chen Kosteneinsparungen ist Videokommu-
nikation erfahrungsgemaB auch eine sehr
gute Alternative zu Geschéaftsreisen. Beim
Einsatz von Videokommunikation, insbe-
sondere in Verbindung mit Web-Collabora-
tion, steigert sich geméaB den Beobachtun-
gen vieler Unternehmen die Effektivitat
der Mitarbeiter im Vertrieb. Wainhouse
Research? zitiert das Beispiel eines Tech-
nologieunternehmens, das pro vermiede-
ne Geschéftsreise 550 $ (ca. 415 €) ein-
spart, wahrend gleichzeitig der Kunden-
kontakt dank der Verwendung von Video-
kommunikation und anderen Technologien
zur Zusammenarbeit tber Distanzen um
40 % gesteigert wurde.

Gesichtspunkte bei der
Implementierung von
Videokommunikation

Offene, flexible Lésungen

Es sind nicht alle Netze gleich. Die Kennt-
nis der Unterschiede zwischen proprietédren

Netzen und offenen SIP-basierten Netzen
ist entscheidend fir |hren Geschaftserfolg,
Ihre Einsparungspotenziale und lhren Er-
folg bei der Implementierung von Video-
kommunikation. SIP erméglicht eine vollig
neue Art der Kommunikationsarchitektur:
Anwender, Anwendungen und Systeme
kénnen dabei quer Uber das ganze Unter-
nehmen flexibel miteinander verbunden
werden.

Mit SIP erschlieBen sich den Anwendern
vollig neue Moglichkeiten der Zusammen-
arbeit. Dabei werden verschiedene Kommu-
nikationsarten in einer Sitzung (Session)
zusammengefasst. Dadurch kénnen Anwen-
der nahtlos zwischen verschiedenen Arten
von Anwendungen wie Videokommunika-
tion, IM bzw. Chat, Telefonie, E-Mail usw.
wechseln. Ein gutes Beispiel hierfir ist
das Hinzuschalten von Video zu einer
IM-Sitzung mit einem einfachen Klick.

Avaya bietet offene, SIP-basierte, mit ver-
schiedenen Herstellern kompatible und
evolutionare Lésungen, die mit Ihren beste-
henden Videosystemen kompatibel sind
und sich gut mit anderen Anwendungen
von Avaya wie lbergreifender Austausch
von Prasenzinformationen (Presence Fe-
deration) integrieren lassen. Wenn Sie die
Funktionen zur Anwendungsintegration von
Avaya Aura™ nutzen, kénnen Sie auch lhre
geschaftsspezifischen Anwendungen und
Prozesse integrieren. Durch die Skalierbar-
keit halt die Lésung mit dem Wachstum
Ihres Unternehmens Schritt. Dies bedeutet
einen zusatzlichen Schutz Ihrer Investition.
Auf dem Fundament von SIP, das als Basis
und zur Anrufsteuerung dient, lasst sich
Avaya Video Conferencing weitgehend an-
passen und bietet ein erstklassiges Ent-
wickler-Ecosystem. So sind Ihrem Unter-
nehmen in puncto Innovation, Wahlfreiheit
und Differenzierung keine Grenzen gesetzt.

Die Bedeutung von
Verwaltungsfunktionen

Durch die Moglichkeit einer vereinfachten
Implementierung, Verwaltung und Uber-
wachung im gesamten Unternehmen ver-



ringert die Plattform Avaya Aura™ den Ver-
waltungsaufwand sowohl fiir Administrato-
ren als auch fir Endanwender, da es nicht
nur einen einheitlichen Rufnummernplan,
sondern auch gemeinsame Telefonlisten
und nahtlose Anmelde- und Authentifizie-
rungsfunktionen bietet. Die Benutzer mis-
sen nur eine Durchwahl wahlen, und das
Netzwerk meldet das Videoendgerat auto-
matisch fir einen Audio-Video-Anruf an.
Der Anwender muss sich also keine Video-
|P-Adressen merken oder mit mehreren
Geraten hantieren — ganz gleich, ob es sich
um eine interne Strategiebesprechung han-
delt oder um einen externen Kundenanruf.

Die Bedeutung der Bandbreiten-
anforderungen

Vor der Bereitstellung von Videokommuni-
kation in Threm Netzwerk sollten Sie die
integrierten Funktionen zur intelligenten
Bandbreitenverwaltung evaluieren, damit
Sie sich dann nicht gezwungen sehen,
plétzlich mehr Netzwerkbandbreite zu kau-
fen. Geringe Bandbreitenanforderungen
ergénzen lhre Entscheidungen zur Netz-
werkoptimierung und Architektur und sor-
gen flr einen zuverlassigen Informations-
austausch zwischen den Anwendern. Die
Endgerate von Avaya benétigen bis zu

50 % weniger Bandbreite als Endgeréate
anderer Anbieter. Durch den Einsatz von
Avaya-Endgeraten lassen sich Einsparungen
von bis zu 1.900 €* realisieren.

Gewichtung der Gesamtbetriebs-
kosten (TCO)

Friher waren Videoldsungen teuer und be-
gannen sich erst nach langer Zeit zu ren-
tieren. Videokonferenzlésungen von Avaya
bestechen durch niedrige Gesamtbetriebs-
kosten, sowohl was die Endgeréte, als auch
was die Bandbreite und die Infrastruktur
betrifft.

Die Endgeréate der Serie Avaya 1000 sind
preislich um 30-40 % ginstiger als fih-

Das Videokonferenzsystem 1010 von Avaya

rende Produkte anderer Anbieter, was |h-
rem Unternehmen nicht unbetréachtliche
Kosteneinsparungen einbringt. Zudem
kdénnen die Videolésungen von Avaya auf
Grundlage lhres bestehenden Avaya-Netz-
werks implementiert werden. Ihre Investi-
tionen lohnen sich daher durch die ge-
meinsame Audio-, Videosystem- und Band-
breitenverwaltung sowie die gemeinsamen
Sicherheits-, Prasenz- und Verzeichnis-
dienste gleich doppelt. Da die Videofunk-
tionen von Avaya auf SIP basieren, kén-
nen Sie die Lésung auch auf Grundlage
der TK-Anlage einer anderen Herstellers
implementieren. So schiitzen Sie lhre
Investitionen und vermeiden den aufwan-
digen und kostenintensiven vollstandigen
Austausch bestehender Infrastruktur und
den Ankauf neuer Gerate.

Durch die groBe Anzahl an Dienstleistern
und Partnern, die mit Avaya zusammenar-
beiten, kdbnnen Sie noch mehr aus Ihrer
Investition herausholen, indem Sie Video-
kommunikation mit Ihren anderen Unified
Communications-Services integrieren.

Mit Avaya Video Services kénnen Sie von
Beratern auf Ihre Situation zugeschnittene
Loésungen entwickeln lassen und zuséatzlich
auch noch Schulungen anbieten, um den
richtigen Umgang mit Videokommunikation
und deren Akzeptanz zu férdern. Avaya
Video Managed Services fungiert als zen-
traler Ansprechpartner fiir alles, was Kon-
ferenzverwaltung, Videonetzwerke und War-
tung betrifft, so dass vor Ort keine eigenen
Fachkrafte bendtigt werden.

Vernetzung lhrer Mitarbeiter

Ihre Videoldsung sollte in der Lage sein,
unterschiedlichste Mitarbeiter aus dem
gesamten Unternehmen miteinander in
Verbindung zu setzen — ob sich diese vor
Ort befinden oder nicht — und ebenso mit
wichtigen Kunden und Geschaftspartnern.
Die Videoldsung von Avaya bringt die An-
wender im gesamten Unternehmen Uber
Gateways bzw., bei Remote-Anwendern,
Video-Border-Proxies und Session-Border-
Controller miteinander in Verbindung.

4 Bei einem Preis von ca. 225 €/Mbit/s/Monat und 20 %

WAN-Verwendung pro Endgeréat. In einigen internationa-
len Mérkten konnen die Datenpreise deutlich hoher sein.
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Warum Avaya?

Videol6sungen von Avaya bestechen durch
geringere Gesamtbetriebskosten und die
einer offenen Architektur gegebene Flexi-
bilitat. Durch ihren innovativen Ansatz
bringen Sie dem gesamten Unternehmen
einen enormen Mehrwert und einen héhe-
ren Grad an Benutzerfreundlichkeit.

Einfache Nutzung

Die intuitiven und benutzerfreundlichen
Funktionen, die alle Videolésungen von
Avaya auszeichnen (und die man friher nur
mit Telefonie in Verbindung brachte — wie
,,Click-to-Call“/,,Click-to-Video", Halten,
Weiterleiten, Aufzeichnung und Wiederga-
be), ermdglichen héchst kooperative und
produktive Zusammenarbeit. Beim Avaya
Desktop Video Device mit Avaya Flare™
Experience steht die Zusammenarbeit
zwischen Menschen im Mittelpunkt, die
jederzeit durch Beriihrung des Displays
miteinander in Verbindung treten kénnen.
Es vereint Video und alle anderen Kommu-
nikationsarten auf einer reichhaltigen und
einzigartigen Oberflache: Um eine Video-
konferenz zu beginnen, genlgt es, die ge-
wiinschten Kontakte in einen Spotlight-
Bereich des Dsiplays zu ziehen.

e Video: Sie kénnen mit einem IM-Chat
beginnen und spater um Video ergénzen

e Medienmen(: Sie kénnen schnell und
unkompliziert das gewlinschte Medium
wahlen, ob Telefon, Video, IM, E-Mail,
soziales Netzwerk, gemeinsames Teilen
von Bildschirminhalten usw.

e Spotlights: Sie kdnnen mehrere Sessions
parallel einrichten. Sie kdnnen Informa-
tionen, Dokumente und vieles mehr fir
den gemeinsamen Zugriff freigeben.

Sie kénnen die Mitarbeiterproduk-
tivitat steigern

Durch die Videofunktionen von Avaya erhal-
ten Kommunikation und Geschaftsbezie-
hungen eine ganz neue Qualitat. Friher
mussten die Anwender noch vorher ent-
scheiden, welchen Kommunikationskanal
(Sprache, E-Mail, IM, Web, Video) sie ver-
wenden wollten, und diesen dann manuell
einrichten. Der spontane Einsatz neuer An-
wendungen und Anwender war kompliziert.
Mit Avaya Flare Experience kénnen die An-
wender mit einem beliebigen Kommunika-
tionskanal beginnen und dann andere Ka-
nale nahtlos bei Bedarf hinzufliigen. Denn
Ihr Unternehmen benétigt die Méglichkeit
schneller und spontaner Einzel- oder Grup-
penbesprechungen auf der Grundlage von
Prasenz-, IM-, Sprach-, Video- und Web-
konferenzfunktionen. Avaya Flare Experi-
ence macht Videokommunikation einfacher
und effektiver denn je zuvor.

Active call
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Avaya Flare Experience macht Video zum integralen Bestandteil der Kommunikationsumgebung

Videozenarien fir Avaya Flare

e Sie mussen eine Videokonferenz (oder
mehrere) einrichten — und im zweiten
Fall zwischen diesen umschalten. Um
ein Gesprach zu beginnen, kénnen Sie
einfach die gewlinschten Kontakte in
den zentralen Spotlight-Bereich ziehen.
Avaya Flare Experience baut die Video-
verbindung automatisch auf. Sie mlssen
nicht manuell eine Nummer wahlen.

e Sie moéchten einem potenziellen Partner
ein neues Produkt zeigen. Mit Avaya
Flare Experience kdnnen Sie per Finger-
tippen Uber eine hochauflésende Video-
verbindung Demos vorfiihren.

Ubersicht: Videoldésungen
von Avaya

Avaya bietet eine breite Palette an hoch-
auflésenden Videoldsungen mit geringem
Bandbreitenbedarf, die zugleich kostengiin-
stig sind und allen Anwendern im gesam-
ten Unternehmen zur Verfligung stehen.
Mit den Videolésungen von Avaya kénnen
Sie lhre zentrale Kommunikationsinfra-
struktur niitzen und noch mehr Verbin-
dungsméglichkeiten mit anderen Systemen
schaffen. Die Serie der Medien- und Kom-
munikationsserver von Avaya bietet mit-
telstandischen und groBen Unternehmen
die volle Leistungsfahigkeit unserer Avaya
Aura™-Software. Dank unserem auf offe-
nen Standards basierenden Ansatz sind
auch Videogerate und Anwendungen ande-
rer Anbieter mit Unified Communications-
und Contact Center-Produkten und -L&sun-
gen von Avaya kompatibel.

Interoperabilitat und
Skalierbarkeit

Unabhéngig davon, ob Sie nun den Einsatz
von Video unternehmensintern oder bei

der Kommunikation mit Kunden und Ge-
schéaftspartnern forcieren méchten, die
Moglichkeit der Verbindung von alten und
neuen Systemen bietet dem Unternehmen
in beiden Fallen ein gréBeres Mal3 an
Verbindungsoptionen und Flexibilitat.



Avaya Video Solutions

fur zentrale Architekturen, vielféltige Anforderungen, greifbare Ergebnisse

Kunden
Partner
Lieferanten

Avaya Video
Conferencing Solution

Avaya Flare™ Experience

Avaya one-X®
Communicator

Avaya one-X®
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Visual
Communicator

Power
Communicator

Avaya Managed Video
Services

Videolésungen von Avaya bieten Ihnen fol-
gende Méglichkeiten:

e \Verbindungen zwischen Teams im Unter-
nehmen (Hauptsitz, Niederlassungen,
Filialen)

e Verbindungen mit SIP-basierten sowie
bestehenden H.323-Videokonferenz-
systemen

e |ntegration mit Ihren Geschéftsprozessen
und -anwendungen lber Avaya Agile
Communication Environment™ und
Avaya Aura™ Video als zentrales Kom-
munikationsmittel

GroBe Wahlfreiheit flir Anwender
und Arbeitsgruppen

Die Lésung ist anwenderfreundlich und
einfach zu bedienen und bietet Unterneh-
men eine nie dagewesene Auswahl an
verschiedenen Verbindungsmaoglichkeiten
sowie ausgekliigelte Funktionen mit Unter-
stitzung fir sowohl individuelle als auch
gruppenweite Einstellungen.

Desktop
Communicator
Mobile

Communicator

Avaya Professional
Services

Desktop-Video

Avaya bietet den Anwendern eine breite
Palette an Moglichkeiten fir Desktop-
Video. Avaya Flare™ Experience wurde
zuerst auf dem Avaya Desktop Video Device
eingeftihrt. Es handelt sich um eine inno-
vative Benutzeroberflache fiir die beliebte-
sten Kommunikationsmittel: Video, E-Mail,
IM, soziale Netzwerke, Telefon — Sie kdn-
nen sogar sozusagen per Fingertippen ein
internationales Team zu einer Besprechung
einberufen oder durch einen kurzen Strich
Gber den Bildschirm mit einem Experten
sprechen. Bei Verwendung auf dem Avaya
one-X® Communicator und IP Softphone
kann der Anwender einen Sprachanruf tati-
gen und dann dynamisch auf Knopfdruck
Video dazuschalten.

Videolésungen von Avaya bieten Ihnen fol-
gende Méglichkeiten:

e Auswertung von Prasenzinformationen,
um schnell eine Verbindung mit Kolle-
gen herstellen zu kénnen

e Ziehen von Kontakten in laufende Video-
sitzungen mit Avaya Flare Experience

e Namenswahl anstatt |IP-Adresse

e Tatigen von Ad-hoc-Videoanrufen und
unkomplizierte und schnelle Teilnahme
an geplanten Besprechungen

e  Click-to-Video" von Microsoft® Office
Communicator oder IBM Lotus
Sametime®

Videofunktionen fiir Arbeitsgrup-
pen und Besprechungsraume

Mitarbeiter kbnnen mit dem Videokonfe-
renzsystem der Serie Avaya 1000 (ber
Videoverbindungen hochproduktive Grup-
penbesprechungen von mehreren Stand-
orten aus durchfiihren.

Fur kleine Besprechungsréaume oder Ar-
beitsgruppen gibt es das Gerat Avaya 1010
mit einem einzigen Bildschirm, einer Ka-
mera mit fixem Fokus und integriertem
Mikrophon. Das Gerat Avaya 1020 verfugt
Uiber eine schwenk- und neigbare Kamera
mit Zoom und eine externe Mikrophonhal-
terung. Die Lautsprecher kénnen in den
Bildschirm integriert werden, oder es kom-
men externe Lautsprecher zum Einsatz.

Fir Konferenzraume eignen sich am
besten die Gerate Avaya 1030, 1040
und 1050. Sie unterstiitzen alle drei
den Einsatz zweier HDMI-Bildschirme.
Auf einem werden das Teilnehmerbild,
auf dem anderen gemeinsam betrachtete
Inhalte angezeigt. Optional stehen auch
zusatzliche Mikrophonhalterungen, ein
Konferenztelefon, externe Lautsprecher
und audiovisuelle Raumsysteme zur
Verfligung.

e Sie kdnnen virtuellen Besprechungen
jene personliche Note verleihen, die
Sie sonst nur von persdnlichen Treffen
kennen — ideal fiir geographisch verteilte
Gruppen

e Sie kénnen mit Web- und Collaboration-
Funktionen Informationen austauschen
und die Produktivitat steigern
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e Sie profitieren von der Bandbreitenver-
waltung, dem erstklassigen Service und
den integrierten Sprach- und Videofunk-
tionen von Avaya

e Sie kénnen lhr Netzwerk mit den Verwal-
tungsfunktionen von Avaya optimieren

e Kompatibilitdt mit H.323-Videosystemen

Mehrpunktvideo

Zur Bereitstellung von Mehrpunktkonferen-
zen kénnen Sie die Gerate Avaya 1040
und 1050, Avaya Aura™ Conferencing und
Avaya-fahige Polycom RMX- oder MGC-
Multipoint Control Units (MCU) nutzen.
Mehrpunktvideo wird als Videokommuni-
kation zwischen drei oder mehr Teilneh-
mern definiert.

e Die Teilnehmer kénnen von verschiede-
nen Standorten aus mit verschiedenen
Endgeraten an spontanen oder geplan-
ten Konferenzen teilnehmen

e Mit der Videobriicke kénnen Sie Teilneh-
mer anwahlen, oder die Teilnehmer kon-
nen sich einfach selbst zur Konferenz
zuschalten

e Sprachaktivierte oder kontinuierliche
Prasenz-Darstellungen fiir das Videobild
sorgen flr einen angenehmeren Bespre-
chungsablauf

e Nutzen Sie die Avaya-Telefoniefunktionen

Contact Center-Anwendungen

Sie kénnen lhren Kunden einen noch per-
sonlicheren Service bieten, indem Sie die
Sprach-, IVR-, E-Mail und SMS-Dienste mit
Videokommunikation ergénzen. Contact
Center-Agenten kdnnen externe Anrufe von
unterschiedlichsten Geraten annehmen -
ganz gleich, ob sie von Videotelefonen,
dem Internet, einem Videokiosk oder einem
Mobiltelefon stammen.

e Senkung der Contact Center-Personal-
kosten durch Ausweitung von Experten-
ressourcen, ohne jeden Standort beset-
zen zu mussen.

s (XX

Die Videoldsungen von A

Unternehmensbereichen €

Benutzer

* Eine produktive Atmosphare, bei dem die zusammenarbeitenden
Menschen im Mittelpunkt stehen und Uberall und jederzeit auf
Videokommunikation zurtckgreifen kénnen

* Flexible und effektive Kommunikation mit dem jeweils bevorzugten

Gerat

» Benutzerfreundlichkeit und vertraute Oberflache flr Benutzer, flr die
Video in anderen Bereichen bereits zum Alltag gehort

Geschéftsbereich

* Bessere Beziehungen zu Kunden und Partnern

¢ Raschere Problembehebung und klrzere Vorlaufzeiten

* Hohere Mitarbeiterproduktivitat

* Verringerung der Ausgaben fUr den laufenden Betrieb und niedrigere

Gesamtkosten (TCO)

¢ Schnellere Implementierung neuer Funktionen und Anwendungen

» Geringere Risiken bei Aktualisierungen, Implementierungen und

Integrationsprozessen

e Upselling- bzw. Cross-Selling-Chancen
durch automatische Auswahl von Video-
inhalten beim Kundengesprach

e Schnellerer Service und Auftragsbe-
statigung.

e Mehr Sicherheit durch Gesichtserken-
nung wahrend eines Kundengespréachs.

e Keine Infrastrukturanforderungen fir
den Endkunden

Avaya Video Services-
Lésungen

Die Bereitstellung, Uberwachung und
Wartung von Videolésungen stellt fiir viele
Kunden eine Herausforderung dar. Die
Loésungen von Avaya Video Services sind
individuell anpassbar und kénnen flexibel
auf Ihr Budget und lhre Anforderungen
abgestimmt werden.

Managed Services

Mit Avaya Video Managed Services wird
eine erfolgreiche Umsetzung von Video-
konferenzlésungen in lhrem Netzwerk
sichergestellt. Die Abhaltung von Video-
konferenzen wird dabei so einfach und
effektiv wie personliche Gespréche. In
Zusammenarbeit mit dem Kunden entwik-
keln unsere Berater unter Einbeziehung
von Videokonferenzgeraten verschiedener
Marken und Versionen individuell ange-
passte Videoldsungen. Die so entwik-
kelten Lésungen sind ganz individuell
auf Ihr Budget und lhre Anforderungen
zugeschnitten. lhr Unternehmen braucht
sich dabei weder um die Einrichtung zu
kiimmern, noch technischen Support

zu bieten; vielmehr dient Avaya als zen-
traler Ansprechpartner flr alles, was
Konferenzverwaltung, Videonetzwerke und
Wartung angeht. Avaya Managed Video
Services umfasst folgende Dienste:



Webbasierte Reservierungen — Alle Anwen-
der kénnen Uber ein dynamisches, globales
Videokonferenzreservierungssystem ihre
eigenen Konferenzen ansetzen.

Vorkonfiguration und Verbindungsherstellung
vor Konferenzheginn — Die Anwender kon-
nen einfach den Raum betreten und gleich
mit der Besprechung beginnen.

Proaktive Uberpriifungs- und Uberwachungs-
dienste — Diese sorgen vor und wahrend
einer Videokonferenz-Session fiir eine opti-
male Hardware- und Softwareleistung.

Technischer Support durch den VNOC-
Helpdesk — Rund-um-die-Uhr-Support zur
Behebung von Videokonferenzproblemen
vor, wahrend und nach Videokonferenzen.

Reservierung iiber den VNOC-Helpdesk und
per E-Mail — Anberaumung von Videokonfe-
renzen Uber Telefon und E-Mail.

Unterstiitzung von Ad-hoc-Videokonferenzen
— Unterstlitzung fir ungeplante, in letzter
Minute anberaumte Videokonferenzen.

Zahlen zur Anwenderzufriedenheit — Evaluie-
rungstool flr die Effektivitat und den Mehr-
wert des Mediums fiir den Endanwender.

Professional Services

Avaya bietet auch sogenannte Professional
Services an. Diese umfassen Dienstleistun-
gen bei Implementierung, Support, Uber-
prifung und Optimierung, die strategisch
konzipiert werden, um die Rentabilitat und
die Akzeptanz durch die Endanwender in
Ihrem gesamten Unternehmen zu férdern.

avaya.de

Die Implementierungs-Services umfassen
Standortbeurteilungen, Konzeption und
Technik, Raumgestaltungsplane, Installa-
tion der Ausstattung, Integration und Ak-
zeptanztests sowie Einfihrungen fir die
Endanwender. Die Support-Services umfas-
sen eine flexible Palette an Angeboten wie
technischem Support, Reparatur, Ersatzteil-
verwaltung und Softwarekorrektur. All dies
dient der Wartung lhrer Videoumgebung
und dem nachhaltigen Schutz lhrer
Investition.

Die Uberpriifungs- und Optimierungs-
Services umfassen Netzwerkiberprifungen
und -bereitschaftstests sowie Konfigura-
tions-, Leistungs- und Kapazitatsiberpri-
fungen. Sie dienen der Sicherstellung einer
gleichbleibend hohen Qualitat und Leis-
tung wahrend des gesamten Lebenszyklus
Ihres Netzwerks.

Mit der Hilfe von

Avaya und seinen
Partnern haben Kunden
schon liber 25.000
Videoendgerdte in

Krankenhausern,

Versicherungen,

Finanzinstituten,
Einzelhandels-
unternehmen und Call-

Centers installiert.

Gesundheitswesen

Ein Krankenhaus in den
Vereinigten Staaten setzt
die Videokonferenz-L&-
sung von Avaya in Unter-
suchungs-zimmern ein, um
Patienten, die nicht Englisch
sprechen, Dolmetscher zur
Seite zu stellen. Viele der
Patienten des Kranken
hauses beherrschen nicht
Englisch als Muttersprache
und bendtigen im Interesse
einer genauen Diagnose die
Hilfe eines Dolmetschers.

Call Center

Eine Bank

~ hat die
integrier-
ten Video-

- terminals
von Avaya in
~ ganz Asien
eingeflthrt.
So kénnen
mehr Kunden
vom Fachwissen hochspezialisier-
ter Mitarbeiter profitieren.

Ein groBer US-amerikani-
scher Mobilfunkbetreiber
hat in 150 Geschéaften
Avaya-fahige Video-
terminals aufgestellt,

um alle Standorte in

den Genuss von zentral
vorhandenem Fachwissen zu
bringen.

Versicherungen

Eine groBe
multinationa-
le asiatische
Versiche-
rungsgesell-
schaft setzt
bei ihrer Geschaftstatigkeit in gro-
Bem Ausmaf auf Videokommuni-
kation, sowohl flr Gruppenkonfe-
renzen als auch fur Einzelge-
sprache. Dieses Unternehmen
verflgt Uber eine Kultur des per-
sonlichen Gespréachs zwischen
Managern und Mitarbeitern. Die
geographisch von ihren Teams
getrennten Manager bleiben

Uber Video mit diesen in Kontakt.
Die Teammitglieder kénnen sich
dabei in einem oder mehreren
Konferenzraumen befinden oder
auch einzeln mit ihrem Avaya
one-X® Communicator dazuschal-
ten.




Fazit

Avaya und seine Partner machen die
Einfihrung und Integration von Video

zur Zusammenarbeit in die Abldufe des
Biroalltags einfach. Die angebotenen
Loésungen reichen von Systemen fiir den
persdnliche Arbeitplatz bis hin zu groBen
Raumkonferenzsystemen, mit denen meh-
rere Standorte und verschiedene Endgeréate
auf der ganzen Welt miteinander verbun-
den werden kénnen. Die Videolésungen von
Avaya sind fir Unternehmen mit einem
Einstiegspreis von nur 40 € pro Anwender
sehr kosteneffizient und schaffen fir

die Unternehmenskommunikation dyna-
misch einen Mehrwert bei gleichzeitiger
Verringerung der Komplexitat. Sie kénnen
die Arbeitsbeziehungen zwischen Kunden,
Partnern und Mitarbeitern deutlich ver-
bessern, die Produktivitat steigern, die
Reisekosten senken und gleichzeitig im
gesamten Unternehmen als Motor fiir mehr
Wettbewerbsfahigkeit fungieren. Daher ist
jetzt der richtige Zeitpunkt dafir, lhrem
Unternehmen mit Videokommunikation
zusatzlichen Schub zu geben.

Market Trends

Consumer Led
User Centic

Weitere Informationen

Weitere Informationen dariiber, wie Sie mit
Avaya Videol6ésungen in |hr Unternehmen
integrieren kénnen, erhalten Sie bei Ihrem
Avaya-Vertriebsmitarbeiter oder lhrem von
Avaya autorisierten Partner. Besuchen Sie
auch unsere Website unter www.avaya.de

Uber Avaya

Avaya ist ein weltweit filhrender Anbieter von Kommunikationssystemen fiir Unternehmen jeder
GréBenordnung. Dazu gehéren Losungen fiir Unified Communications, Contact Center und Daten-
netze sowie Dienstleistungen, die sowohl (iber Avaya direkt als auch liber Vertriebspartner erhaltlich
sind. Kunden setzen Avaya Lésungen und Services ein, um die Effizienz ihrer Geschéaftsprozesse
zu steigern, die Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Kunden und Partnern zu optimieren, den Kunden-
service zu verbessern und ihre Wettbewerbsfdhigkeit zu erhéhen. Fiir die Branchen Fertigung,
Finanzdienstleistung, Gesundheitswesen, Hotellerie und 6ffentlicher Dienst stehen spezifische
Lésungen zur Verfiigung. Weitere Informationen unter www.avaya.de.
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