Starten Sie in eine neue Ara der
Business-Kommunikation

Erleben Sie Kommunikation ohne Kompromisse.
MaBgeschneidert nur fiir Ihre Bediirfnisse, hoch
effizient und flexibel.

Entdecken Sie eine Kommunikationsplattform, die sich optimal
in lhre Geschéaftsprozesse integriert und dadurch lhren Mit-
arbeitern mehr Freiheit bei hoherer Produktivitédt ermdglicht.
Profitieren Sie von signifikanten Einsparungen bei Hardware
und Betriebskosten. Seien Sie bereit fir die Kommunikation
von Morgen.

Das Avaya Aura™ System, ausgestattet mit neuen Funktionen,
einer vereinfachten Management und neuer SIP-basierter
Architektur, ist die konsequente Weiterentwicklung unserer
offenen IP-Kommunikationsplattform und bietet die Funk-
tionsvielfalt und Leistung, die Sie von Avaya Communication
Manager kennen.

Avaya one-X® UC all Inclusive

Communication  Application
Manager Enablement

Presence Integrated

Management
Session Manager

Avaya Aura™

Uber Avaya

Avaya ist ein weltweit fiihrender Anbieter von Kommunikations-
systemen fiir Unternehmen jeder GréBenordnung. Dazu gehdren
Unified Communications- und Contact Center-Lésungen sowie
Dienstleistungen, die sowohl tber Avaya direkt als auch lber
Vertriebspartner erhaltlich sind. Kunden setzen Avaya L&sungen
und Services ein, um die Effizienz ihrer Geschaftsprozesse zu
steigern, die Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Kunden und
Partnern zu optimieren, den Kundenservice zu verbessern und
ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen. Fir die Branchen Fertigung,
Finanzdienstleistung, Gesundheitswesen, Hotellerie und 6ffent-
licher Dienst stehen spezifische Lésungen zur Verfligung. Weitere
Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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INTELLIGENTE KOMMUNIKATION
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Avaya Aura™ - Eine
neue Ara der Business
Kommunikation

Unified Communications-Lésungen
flir mehr Produktivitat, geringere Kosten
und héhere Kundenzufriedenheit.


http://www.avaya.de
http://www.avaya.de

Avaya Aura™ fiur alle Unternehmensbereiche

Mehr Mobilitat

Mobile Mitarbeiter haben vollen Zugriff
auf die Kommunikationsinfrastruktur

Mehr Kundenservice

Kommunizieren Sie mit Ihren Kunden wie
diese es wlinschen: von Twitter tber

im Unternehmen. AVAYA Telefon, Fax und E-Mail ist alles maglich.

) . -~ Intelligente Sprachportale bedienen
Der Zugang erfolgt je nach Gegebenheit a ' a Ihre Kg;nden rpund upm die Uhr und op-
Uber Mobiltelefon, Laptop und Client- E— o~

software oder PDA.
1

Aus- und eingehenden Gesprache sind
unter einer festen Firmenrufnummer
Uber alle Endgerate moglich.

Mehr Produktivitat

Alle Mitarbeiter im Unternehmen
greifen auf einheitliche Strukturen zu.
Dazu gehéren insbesondere:

timieren gleichzeitig die Auslastung
Ihrer Servicecenter.

Geben Sie Ihren Premium-Kunden auch
Premium-Service. Uber die Anbindungs-
moglichkeit von Home Agents sind
Spezialisten immer flr lhre Kunden da.

Mehr Zusammenarbeit

Immer mehr Teams arbeiten verstarkt
virtuell zusammen. Avaya Aura™ gibt
ihnen die notwendigen Werkzeuge.

Video-, Audio- und Webkonferenzsyste-
me werden (ber die zentrale Infrastruk-
tur zur Verfligung gestellt.

e eine Mailbox fiir alle Nachrichten
unabhéngig vom Endgerat

e unternehmensweite Verfligbarkeits-
anzeige (Presence)

Mit zentralem Zugriff und zentraler Ad-
ministration ermdglichen Sie dezentral
arbeitenden Team eine hoch produktive
Zusammenarbeit.

e ein zentrales Adressverzeichnis

e ein unternehmensweiter Rufnum- Weniger Betriebskosten

mernplan ) . -
Mit Avaya Aura™ vereinfachen Sie die ge-

samte Kommunikationsinfrastruktur im
Unternehmen. Alle Standorte und Systeme
. lassen sich zentral administrieren. Zusam-
men mit den leistunsfdhigen Komponenten

e von Avaya Aura™ ergibt sich ein erhebliches
Mehr Flexibilitat Einsparungspotenzial.

e |ntegration in bestehende Group-
warelésungen wie MS Outlook

Mehr Interoperabilitat

Avaya Aura™ setzt konsequent auf
die Industriestandards und offene SIP-
und SOA-Strukturen. Die rein auf SIP
basierende Ldsung erlaubt es Kunden,
auch Systeme anderer Hersteller naht-
los in Ihre Kommunikationsumgebung
einzubinden.

Heimarbeitsplatze lassen sich einfache
und sicher in die Gesamtlésung inte- |

Dabei wéachst Avaya Aura™ mit den Anforde-

: rungen lhres Unternehmes. Es bedient
grieren. 150 Anschlisse ebenso wie mehrere zehn-
tausend. GroBe Unternehmen profitieren B
in der gleichen technischen Umgebung zusatzlich vom Sessionmanager, die die Vor-
wie im Biiro und damit auch mit der teile von Avaya Aura™ auch extrem groBen
gleichen Produktivitat. Netzen zur Verfligung stellt.

Dabei arbeiten die Mitarbeiter zuhause
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