AVAYA

IP Office Essential Edition

Para comunicaciones de negocios esenciales

Perspectiva General

IP Office Essential Edition es el fundamento sobre el cual
basar su solucion IP Office. Al proveer la funcionalidad
necesaria para el manejo y enrutamiento de llamadas para IP
Office, Essential Edition ayuda a las pequenas empresas a
contar con las herramientas de comunicaciones que
necesitan para operar efectiva y eficientemente.

Obtenga lo basico: caller ID, discado por nombre, asistente
automatico, llamadas en conferencia, voicemail y mas.
Essential Edition provee los imprescindibles” que todas las

pequenas empresas requieren para mejorar sus
comunicaciones con clientes y colegas, y para agilizar sus

operaciones.

Capacidades ® Voicemail: Una gama de opciones que Beneficios
habilitan al personal para seguir

® Asistentes automatizados: programe hasta ] ;
conectados, independientemente del

40 asistentes automatizados (maximo de 4

® Manejo de llamadas eficiente: Mediante

llamadas simultaneas) para que manejen lugar donde se encuentren.Recupere los comando por tonos, enrute rapidamente a
casi todas las situaciones con los clientes. mensajes de voicemail desde el teclado los clientes con el departamento correcto
Personalice los saludos a quien llama de numérico de cualquier teléfono, a través para ahorrar su tiempo y el de ellos.
manera tal que los clientes clave reciban un de un display sensible al contexto en un

mensaje personal y sean enrutados teléfono Avaya, o por correo electrénico ® Conveniencia: Permitales a las personas
directamente a la persona o al equipo mas (los mensajes de voicemail se presentan que llaman ingresar el nombre del
adecuado. igual que un mensaje de correo representante que buscan para obtener

electrénico). L .
una atencioén rapida y personalizada.

® Discado por nombre: Las personas que
llaman pueden ubicar facilmente a la .
persona con la cual desean conectarse
simplemente tipeando su nombre en el
teclado numérico del teléfono.

Acceso las 24 horas: Saludos
personalizados por voicemail para cada
miembro de su personal les permite a los
clientes sentirse conectados alin cuando

ellos no estén alli.

HOJA DE DATOS



Especificaciones

Formato o Tarjeta flash compacta

Requisitos del sistema e Sistema IP Office 500

Requisitos del usuario e Cualquier teléfono IP Office

Detalle de funciones e Un méximo de 4 llamadas coexistentes

e Aproximadamente 15 horas de almacenamiento

® 40 asistentes automaticos simples

e Compatibilidad con mdltiples idiomas

e Control de mensajes: Guardar, borrar, reenviar, repetir, rebobinar, adelantar en forma rapida y saltar mensaje.
e |ndicador de hora y fecha para todos los mensajes

e Desvio a recepcion

Productos relacionados e |P Office Preferred Edition

e |P Office Advanced Edition

Acerca de Avaya

Avaya es un lider mundial en sistemas de comunicaciones empresariales. La
compaiia provee comunicaciones unificadas, soluciones para contact centers y AVA A
servicios relacionados directamente y a través de sus socios de canal a

empresas y organizaciones de primer nivel alrededor del mundo. Las empresas
de todos los tamafios confian en Avaya para obtener comunicaciones de ultima
generacidén que mejoran la eficiencia, la colaboracidn, la atencién al cliente y la

competitividad. Para obtener mas informacién, por favor visite www.avaya.com
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