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 El producto

Call Center Management (CCM Web)

CCM Web es una nueva herramienta de reportes que le permitirá extraer información tanto en tiempo real  
como histórico con la utilización de un Browser dentro de un entorno de Call Center de Avaya.  Permite 
también crear diferentes vistas y peri�les de acuerdo a los permisos preseteados que requiera su negocio. 

Además, esta solución le permitirá extraer reportes 
históricos para evaluar el comportamiento y la 
evolución de su Centro de Llamadas, brindándole 
variados formatos y �ltros que permiten obtener 
solo los datos necesarios. Luego podrá exportar la 
información obtenida para utilizarla con aplicativos 
tan usuales como Microsoft Excel. 

CCM Web incluye los reportes más utilizados de un 
Centro de Contactos (BCMS Vu) y adiciona nuevos 
reportes, tanto de tiempo real como históricos, 
brindando mayor �exibilidad en la operatoria de 
su centro de atención. Al ofrecer una amplia gama 
de reportes comparativos, se podrá determinar en 
forma clara y concreta cuales 

son los agentes o grupos con mayor o menor 
productividad, permitiéndole tomar acciones en 
forma inmediata para adaptarse a los diversos 
escenarios que se presentan en su negocio. 

Los reportes que incluye el sistema le proporcionan 
información acerca de variados aspectos de su Call 
Center, como ser:   

· Reportes WEB sobre el comportamiento general 
del Call Center, permitiendo visualizar el  estado de 
cada uno de los Agentes y Grupos en tiempo real.  
· Informes históricos detallados sobre todos los 
elementos que conforman su centro de atención, 
como ser Agentes, Grupos y Troncales.  
· Seguimiento del comportamiento de Agentes y 
Grupos con actualización en tiempo real.  
· Nuevos reportes que presentan la información 
sobre el estado actual de los Agentes y Grupos en 
una forma clara y sencilla de analizar. 
· Informes adicionales que le permitirán visualizar los 
horarios y días con mayor volumen de tra�co, 
llamadas atendidas o abandonadas, facilitando la 
toma de decisiones en la distribución de los recursos 
actuales de su Call Center.  
· Reportes históricos comparativos de Agentes y 
Grupos que simpli�can el análisis de la información.

 




