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¢QUE LE ESPERA A

LA COLABORACION?

La colaboracion es uno de los
temas de moda actuales, que
permite abordar varias cuestiones
empresariales importantes. Pero,
dqué sucedera con la tecnologia
de colaboracion?

Sin duda, la colaboracion funciona.
Y, muchas veces, con los mejores
resultados.

Hay cientos de ejemplos que
podemos tomar del amplio mundo en
que vivimos para ilustrar lo que
estamos diciendo. En la musica, por
ejemplo, tenemos Lennon-McCartney,
la sociedad compositora de temas de
The Beatles. En el arte, esta Gilbert &
George, ganadores esporadicos del
Premio Turner. En ingenieria,
podemos citar Aerospatiale-BAC
Concorde, la sociedad anglo-francesa
que hizo real el vuelo supersonico.

Entonces, épor qué la colaboracion,
con todos los beneficios e ideas
nuevas que puede aportar, no tuvo
tanto protagonismo en la historia del
comercio? {Serd por falta de
motivacion de las empresas al creer
que la colaboracion requiere la
participacion de toda la organizacion,
cuando en realidad los resultados
pueden obtenerse con soélo juntar a
dos personas? ¢Por qué se dice que
incluso los departamentos dentro de
la misma compafia estadn demasiado
“aislados” vy, por lo tanto, no pueden
cooperar entre si y mucho menos con
otras organizaciones?

Quiza ello se debe a una cierta
desconfianza en la colaboracidon
dentro de las empresas. También
podria ser que los gerentes han
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considerado la colaboracidn como una
“alguimia” mas gue un proceso, algo
gue no puede definirse, medirse o
replicarse. (O serd gque la gente piensa
que la creatividad implicita en la
colaboraciéon es muy impredecible?
Después de todo, uno podria decir que
Concorde, a pesar de convertirse en la
aeronave de pasajeros mas
representativa de la historia de la
aviacion, fue en el fondo un fracaso
comercial...

Tiempo de Cambio

Si bien todas estas razones de “no
adopcion” pueden haberse usado en
un momento u otro, la realidad es que
el mundo comercial estd cambiando.
La colaboracion esta apareciendo
como concepto central dentro de un
conjunto de nuevas formas de trabajo.
Esto se debe a varios factores:

O El equilibrio variable del poder
econdmico: la caida del Muro de
Berlin en 1989 dirigid la primera ola
de competencia nueva hacia el
Oeste, sobre todo en Europa. En
2001, China pasd a integrar la
Organizacion Mundial del Comercio.
Asimismo, ante el rdpido desarrollo
de paises como India y Brasil, se
prevé que esta tendencia seguira.
En estas condiciones, las
organizaciones que deseen seguir
siendo competitivas deberdn poder
reaccionar de inmediato ante
cualquier cambio.
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© La comprensién de que el pueblo
tiene el poder: de a poco nos
alejamos de la vieja estructura
jerarquica de “mando y control” vy
nos encontramos en una situacion
en gue los conocimientos se
comparten en estilos de trabajo
mas cooperativos. La base de
conocimientos de una sociedad
solia limitarse a la informacion
almacenada en la base de datos
de la sociedad. Ahora se
reconoce también la existencia de
valiosos conocimientos dentro de
la base de empleados.

o Expectativas del usuario respecto
de la tecnologia:
mientras que en el pasado la
colaboracion se basaba en reun-
iones personales, el entorno actual
depende en gran medida del uso
de tecnologia. Los usuarios tienen
expectativas muy altas con
respecto a esa tecnologia, ya que
se los insertd en el mundo de las
comunicaciones multimedia
multimodales a través de las
tecnologias que conocen y adoran
en el dmbito personal.

El futuro

Creo que es probable que estos
factores sigan influyendo durante
los proximos 10 anos y den lugar a
una nueva y revolucionaria era de
trabajo. Pero, équé mas sucedera?
dHay alguna otra cuestion o
evento inminente que suscite la
necesidad de contar con una
capacidad aun mas colaboradora?

En funcion de las observaciones
del mercado y los
acontecimientos fascinantes que
presencié en los laboratorios de
investigacion y desarrollo de
Avaya, elaboré tres predicciones
para el futuro cercano:
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La préxima gran ola de colaboracion
serd con clientes y entre empresas

El mantra actual es “escuchar al
cliente”. En el futuro, las compafias
tendran que ser mas sofisticadas, lo
cual implica reflejar una mayor
transparencia y adoptar un enfoque
interactivo respecto del mercado en el
gue no solo escuchan a los clientes vy
socios y conversan con ellos, sino que
ademas crean y colaboran en
productos y servicios con ellos. Para
alcanzar este estado, deberan
ocuparse de ciertas cuestiones
culturales y politicas, y de varias
cuestiones tecnoldgicas, incluso la
seguridad.

Lo virtual se integrara con lo real

El video ya forma parte de las
empresas con soluciones de
comunicaciones multimodales, como
la solucion Avaya Flare™ Experience,
que simplifica la integracion de la
comunicacion visual ad hoc en la
rutina laboral de las personas desde
SUS propios escritorios. Esta clase de
experiencia es el centro de lo que
conocemos como Comunicaciones
unificadas. Pero, {qué posibles
aplicaciones tendriamos si
agregaramos realidad virtual a la
mezcla? En Avaya, desarrollamos una
plataforma innovadora llamada
web.alive, que ofrece un entorno de
colaboracion virtual. Esto contribuye a
otra clase de experiencia, ya que los
participantes son guiados por
avatares que interactuan en tiempo
real y colaboran entre si a través de
esa practica interaccion, en vez de
utilizar imagenes de video. Para
algunas empresas, aungue quiza no
para todas, esto les permitird afrontar
sus desafios al ampliar su capacidad
de Comunicaciones unificadas.
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El poder de la voz no desaparecera,
sino que se volvera cada vez mas
fuerte

Con todo este discurso sobre medios
multimedia y de video, es facil
olvidarse de que a veces no hay nada
mejor que una simple llamada
telefonica para intercambiar
informacion. Esto no va a cambiar en
la proxima década ni en cualquier
otra. De hecho, la voz ya es el
elemento central de la mayoria de los
sistemas de comunicaciones
unificadas y quiza lo siga siendo de
forma permanente. Pero, duna
conversacion no es mas que una
conversacion? ¢Hasta donde puede
llevarse la voz? La respuesta surge
de otro proyecto en los laboratorios
de Avaya cuyo objeto es emular
como los sitios web de medios
sociales como Flickr permiten la
colaboracion mediante etiquetas y
luego aplican el principio a la voz.
Este sistema de etiquetas para
conversaciones de audio
(actualmente conocido como
'Echoes’) incluye una interfaz visual
web que permite comentar, buscar y
recuperar conversaciones archivadas.
Como resultado, las empresas
podran identificar y recuperar
conversaciones importantes,
identificar comunidades de expertos
e incluso analizar el desempefio
empresarial mediante la
comunicacion en torno a un cierto
tema.

Esta es precisamente la clase de
desarrollo que hara de la proxima
década un periodo magnifico para
cualquier persona que desee mejorar
el trabajo colaborador de su
empresa. Por eso, estoy seguro de
que también serd una década que
seguird aportando muchas mas
innovaciones que daran lugar a
nuevos productos y mercados.



