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Cementos Argos

Argos es la compafifa productora de cemento lider en Colombia, con una participacién del 51% en el mercado y

se encuentra en el quinto lugar entre los productores de Latino América. Cementos Argos es una de las compafiias
mas importantes de Colombia que genera un importante ingreso para el pais. Argos posee mas de 5,000 empleados,
inversiones en Venezuela, Panama, Haiti y Republica Dominicana; y exporta a 27 paises. Es una de las compafiias mas
fuertes y estables y continta creciendo en el mercado local e internacional.

La casa matriz de Argos esta en Medellin, y posee 14 sucursales estratégicamente ubicadas a lo largo de Colombia.
Para mas informacién, visite www.argos.com.co

Desafio

El gran crecimiento de su negocio a través de la apertura de locaciones en el extranjero y la consolidacién interna de
la compafiia, llevé a Cementos Argos a iniciar un proceso de renovacién en el area de comunicacion, integrando las
comunicaciones como una parte fundamental de su negocio.

Cementos Argos entiende que la adecuada tecnologia determina el nivel de competitividad. Para continuar en una
posicion lider en la industria, en el Gltimo afio la compafiia inicié un proceso de renovacién de su tecnologia bajo
lineamientos de Luis Fernando Delgado, experto en redes de comunicacién, para implementar una plataforma que
permita la integraciéon de las comunicaciones de todas sus sucursales, para poder operar integralmente.

La misién era lograr interacciones transparentes entre todos sus trabajadores y sus clientes a través de redes
convergentes que soporten a los empleados y optimicen el servicio al cliente.

Solucién

Avaya trabaj6 en la unificacion de aplicaciones y servicios que necesitaban ser soportados por la red de comunicacion,
basada en protocolo IP. Anteriormente, cada sucursal utilizaba diferentes proveedores complicando las comunicaciones
en la region. Este era el caso de Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla. Ademas, estas locaciones tenian altos costos de
Ilamadas de larga distancia y gastos administrativos.

El proyecto incluyé la implementacién de Comunicaciones Inteligentes de Avaya en 14 sucursales basada en un
software Avaya Communication Manager corriendo sobre servidores y gateways Avaya. Gracias a esta solucién, las
interrupciones fueron reducidas al minimo permitiendo administracién centralizada y reduccién de costos.

Se mejor6 el call center de la compafiia para entregar un mejor servicio de soporte a sus clientes y se implementé un
nuevo 01800 5ARGOS. Cementos Argos instalé Avaya BCMR Vu para todos sus reportes y Automatic Call Distribution
(ACD) para el ruteo inteligente de sus comunicaciones. Ademas, se implement6 Avaya INTUITY AUDIX, una
plataforma que les permite unificar su mensajeria y recibir sus mensajes en Microsoft Outlook.
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Los ejecutivos de Cementos Argos que viajan alrededor del mundo utilizan Avaya IP Softphone, aumentando su
productividad significativamente. Hoy, 50 ejecutivos tienen acceso a sus teléfonos en cualquier momento y lugar y pueden
comunicarse con sus oficinas marcando sélo un nimero de extension, reduciendo los costos y aumentando la eficiencia.

Applications and Services

e Avaya Communication Manager software e Avaya Automatic Call Distribution (ACD)
e Avaya SS8500, S8400 & S8300 Media Servers e Avaya IP Softphone
e Avaya Gateways G650, G700 & G350 e Avaya INTUITY™ AUDIX® Messaging

e Avaya BCMR Vu

Resultados
e Administracion eficiente. Todos los movimientos y modificaciones pueden ser administradas por una Unica locacién central.

e Mensajeria Unificada. Argos implementd Avaya INTUITY AUDIX que le permite tener mensajeria unificada, recibiendo
sus mensajes en Outlook.

e Reduccion de costos.

e Mejora del servicio al cliente. Los clientes pueden contactarse con Argos a través del 01800 5ARGOS y ser
comunicados rapidamente con la persona adecuada para ayudarlos.

e Mejora de la Capacidad de Reporte. Ahora Argos puede determinar la cantidad de clientes contactados y la cantidad
de llamadas entrantes y salientes.

e Movilidad. Gracias a los Avaya IP Softphones, los ejecutivos de Argos estan disponibles a cualquier hora y en
cualquier lugar, cuando se encuentran en un viaje de negocios.

Para més informacién sobre como las Comunicaciones Inteligentes de Avaya pueden llevar su negocio desde donde esta
hacia donde necesita estar, contacte a su Ejecutivo de Cuentas en Avaya o su Business Partner Autorizado, o ingrese a
www.avaya.com.

La experiencia de Argos con Avaya ha sido muy positiva desde la
implementacion. Vale la pena mencionar que el grupo de especialistas de
Avaya que brindaron soporte a las areas que fueron actualizadas, como
Mantenimiento, Call Center, Soporte IT y otras, realmente se destacé.
Notamos también que desde el principio, Avaya presentd la propuestas

en relacién a nuestras necesidades, y no solo por vender soluciones.

- Luis Fernando Delgado, Especialista en Redes
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