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CAJASAN Optimiza sus Comunicaciones

Con Telefonia IP

La Caja de Compensacion Familiar CAJASAN, modernizé su red de comunicaciones
telefonicas internas y externas con alta tecnologia, con el fin de mejorar la atencion
al usuario, ser mas eficientes e integrar de manera dinamica sus sedes en todo el

departamento.

Desde hace 50 afios fue creada la Caja de Compen-
sacion de Santander, entidad de la salud ubicada en
el oriente del pais que desarrolla una gestién social
basada en la filosofia de compensar la obligacion
econdémica de los trabajadores afiliados y sus familias,
otorgando bienestar a través de un proceso de mejora-
miento continuo basado en servicios como subsidio,
salud, educacién, fomento empresarial, recreacién,
deporte y turismo, mercadeo y vivienda.

Con el proposito de mantenerse a la vanguardia en
materia de comunicaciones y tras un estudio de
viabilidad técnica para desarrollar un esquema eficaz
que integrara todas sus areas, CAJASAN logré imple-
mentar un sistema de Voz IP en todas las sucursales
y estamentos que integran la organizacién, con el
soporte y asesoria de Avaya y World Service.

El objetivo primario se basaba en desarrollar una
plataforma tecnolégica que permitiera enviar la voz por
el mismo canal por donde circulaban los datos, a fin de
lograr un ahorro sustancial en costos de telefonia entre
las sedes de la empresa.

La integracion en materia de comunicaciones de las
sedes de las provincias que componen la red de Caja-
san como Barbosa, Vélez, Socorro, San Gil, Barranca,
Sabana, San Alberto, San Vicente y las sedes del area
metropolitana conformada por Piedecuesta, Andes, y
Girdn, era vital para lograr una mayor dindmica de la
administracion central y cumplir con los objetivos de
negocio.

De esta manera, la Caja de Compensacion de
Santander luego de un completo estudio de varios
proveedores escogié a Telecomunicaciones World Ser-
vice reconocido Business Partner de Avaya, que por
su experiencia en el sector de las telecomunicaciones
implement6 las mejores soluciones para otorgarle a la
empresa el dinamismo requerido en sus comunicacio-
nes.

“Cajasan realiz6 una inversion completa en materia
de canales de comunicacion para poder converger
diferentes soluciones a través de una misma red y

de esta manera mejorar la atencién telefénica y el
servicio entre las sedes, pensando en comunicaciones
agiles, rapidas, permanentes y eficientes, asi como

el servicio a nuestros afiliados” afirma la Ingeniera
Beatriz Solano, Gerente de Sistemas de CAJASAN.



Un Proceso de Renovacidn

El proyecto contempld la instalaciéon de un Servidor de
Voz (S8400), soportado por un Media Gateway G650
que ha logrado tener un mayor control de acceso de las
diferentes sedes con informacién detallada en materia
de tarificacion, control de llamadas, identificacion,
enrutamiento y demas servicios que han permitido el
ahorro de las llamadas locales con las diferentes sedes.

Por este concepto, se cred un equipo de trabajo
interdisciplinario y se asignaron tiempos de ejecucién
de acuerdo con la implementacién de cada una de
las soluciones.

La primera fase contempl6 el &rea administrativa con
el cambio de la infraestructura de laredy se
potencié con elementos activos de cableado como
switches que permitieron manejar una mejor veloci-
dad.

De igual manera, la implementacién de los Teléfonos
IP 4620, 4610 y del Servidor de Voz que soporta 60
lineas entrantes (2 Primarios) cuando en el pasado, los
usuarios disponian de 24 lineas entrantes y salientes,
lo cual ha facilitado el contacto directo de los benefi-
ciarios con la compafiia.

Esta fase fue soportada por un plan de comunicacion
organizacional que contemplé la sensibilizacién de los
funcionarios y usuarios y capacitaciéon sobre el uso de
los teléfonos y la tecnologia.

Enla segunda fase se integré con las sedes externas
de Educacién: Colegios de Primaria y Bachillerato
de los Barrios Lagos y Los Tejados, y los Jardines
infantiles: Colonitas, Duendecillos, Casita de Choco-
late, Pinochoy Sotomayor.

El proceso de instalacion ha concluido y actualmente,
CAJASAN cuenta con un nuevo sistema telefonico
sobre la red IP, contando con un optimo contacto,
ahora mas agil y funcional.

Acerca de Telecomunicaciones World Service

Empresa lider en la Implementacion de soluciones de Telefonia IP,

Call Center, Mensajeria Unificada, Video Conferencia, Datos, Camaras
de Seguridad, reconocido Bussines Partner de Avaya para todo el
Territorio Colombiano, con una gran experiencia de mas de 20 afios en
servicio post venta y un portafolio de mas de 100 clientes en donde se
encuentran las principales Empresas Nacionales y Multinacionales.
Para mas informacién comuniquese en Bogota al PBX 2863838.

Acerca de Avaya

Avaya Inc.disefa, desarrolla y administra las redes de Impulsando la convergencia de las comunicacio-
nes de voz y datos a través de aplicaciones de
negocios -y distinguiéndose por su completa
gama de servicios globales- Avaya ayuda a sus
clientes a potenciar sus redes existentes y
nuevas, para que logren mejores resultados de
negocios. Para més informacion sobre Avaya
servicios. visite la pagina: http://www.cala.avaya.com

comunicacion para mas de 1 millon de empresas
alrededor del mundo -mas del 90 por ciento de ellos
son integrantes de la lista de Fortune 500©-.
Enfocada en empresas grandes y pequenas, Avaya es
lider mundial en sistemas de telefonia IP y
aplicaciones para software de comunicacion y

www.cala.avaya.com
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